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Resumen

Esta investigación se enfoca en describir la relación de las competencias ciudadanas y el
ambiente de aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Se desarrolló con la población de niños,
jóvenes y adultos en la Fundación Alianza Social Educativa ASE en la ciudad de Bogotá.
Adicionalmente, se utilizó el enfoque cualitativo de investigación; el método etnográfico en el aula y
para la recolección de información: diarios de campo, planes de clase y entrevistas.

Los resultados de la investigación evidenciaron que durante la praxis, el docente
generalmente orientó la enseñanza hacia el dominio del inglés, con un enfoque comunicativo y
siguiendo los estándares del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas. Sin embargo,
las investigadoras encontraron que dentro del aula de clase se presentaron aspectos en la enseñanza,
el aprendizaje y el ambiente de clase que se relacionan con las competencias ciudadanas, de manera
no intencionada.

Palabras clave: enseñanza del inglés, competencias ciudadanas, ciudadanía, aprendizaje y
ambiente de aprendizaje.

Abstract

This research is focused on describing the relationship between civic competencies and
teaching English as a foreign language. It was developed with the children, teenagers and adult
population of Alianza Social Educativa ASE in Bogota. Additionally, it used the qualitative
approach, ethnography in the classroom, and for gathering information: journals, lesson plans and
interviews.

The results of the research demonstrated that during the praxis, the teacher generally oriented
the lessons toward full mastery of English with a communicative approach following the standards
developed by the Common European Framework of Reference for Languages. However, researchers
found unintentional aspects that are related with the civic competencies within the teaching, learning,
and general classroom environment.

Key words: teaching English, civic competencies, citizen, learning, and learning environment.
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Capítulo 1
Introducción

Esta investigación se enmarca dentro del contexto del Programa Nacional de Bilingüismo
que establece los estándares de desarrollo de la competencia comunicativa en lengua Inglesa y los
estándares básicos para el desarrollo de competencias ciudadanas que propone el Ministerio de
Educación Nacional (MEN). Asimismo, se orienta bajo el enfoque de responsabilidad social que
promueve el proyecto educativo de la Universidad de la Salle, que como estudiantes investigadoras se desarrolla durante la práctica docente.

Es así, que el objetivo de esta investigación se centra en analizar la relación entre las
competencias ciudadanas y el ambiente de aprendizaje del inglés como lengua extranjera, en los
cursos básicos de inglés de la Fundación Alianza Social Educativa – ASE, de la ciudad de
Bogotá. En las primeras observaciones, hechas durante el inicio de la práctica docente, se
encontraron varias problemáticas que estaban en el ambiente de aprendizaje tales como: la
convivencia, la falta de sensibilidad frente a la necesidad de cuidar el medio ambiente y la falta
identidad cultural, entre otros. Lo anterior permitió pensar en la pertinencia de estudiar el
ambiente de aprendizaje del inglés en relación con las competencias ciudadanas.

Al respecto, se encontró información sobre el desarrollo de las competencias ciudadanas
dentro del aula, sin embargo, no se encontraron antecedentes sobre su articulación con ambientes
de aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Así, surgió el interés por desarrollar una
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investigación de tipo exploratoria y descriptiva que aportara información concreta sobre la
relación existente entre ambos componentes.

Para alcanzar tal fin se utilizó el enfoque cualitativo y el método etnográfico en el aula. Se
diseñaron, para la recolección de la información, instrumentos tales como: diarios de campo,
planes de clase y entrevistas a los docentes – practicantes de la institución. Estos fueron tomados
durante el segundo semestre del año 2012; y primer y segundo semestre del año 2013.

Después de analizar los datos, se estableció una discusión en torno a las categorías que
emergieron frente a la posición de autores, sobre los diferentes aspectos que abarca la
investigación como son: competencias ciudadanas, ambientes de aprendizaje y el proceso de
enseñanza- aprendizaje del inglés. De esta discusión surgieron unos resultados que permitieron
encontrar una relación implícita entre el ambiente de aprendizaje del inglés como lengua
extranjera y las competencias ciudadanas. De esta manera, se lograron los objetivos propuestos y
se dio respuesta a la pregunta en la investigación.

Justificación
El desarrollo de un país es directamente proporcional a la calidad de su educación y ésta
se logra, entre otros, a través del desarrollo de unas competencias básicas. En este sentido, el
MEN, en el documento que define los estándares básicos de competencias, determina que
“constituyen uno de los parámetros de lo que todo niño, niña y joven debe saber y saber hacer
para lograr el nivel de calidad esperado a su paso por el sistema educativo” (MEN, 2006, p.9).
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Dentro de las competencias básicas que define el MEN, una de las más importantes que
debe desarrollar todo ser humano es la “Competencia Ciudadana” o competencia para vivir en
sociedad. Así, cualquier enseñanza temática de una lengua o de cualquier disciplina por encima
de la prioridad de formar personas capaces de relacionarse con otros seres humanos y con su
entorno, sería poco significativa o poco comprometida con el aporte esencial del maestro en la
conformación de una sociedad más justa y democrática. Además, este deber de educar para la
vida no debe ser adjudicado a unos profesores o áreas en particular (MEN, 2004), por lo tanto, los
profesores de inglés también deben adquirir este compromiso ante el país, porque ellos también
pueden generar espacios de comunicación y de pensamiento en torno a los temas más importantes
de la condición humana.

Por otro lado, mediante las observaciones iniciales realizadas en los cursos de inglés
básico de la Fundación ASE de Bogotá, se detectaron aspectos positivos y negativos en el salón
de clase. Dentro de los aspectos negativos se evidenciaron problemáticas relacionadas con la
convivencia, la falta de sensibilidad hacia el cuidado del medio ambiente y la escasa
identificación cultural, entre otros. Además, que los comportamientos negativos de los alumnos
afectaban el ambiente de aprendizaje, porque se presentaban conflictos entre ellos o
comportamientos que interrumpían el normal desarrollo de la clase. De la reflexión sobre la
problemática encontrada surgió el interés por comprender y describir estos fenómenos
encontrados durante la enseñanza del inglés, con relación a las competencias ciudadanas.

Entonces, si adquirir competencias ciudadanas permite mejorar la convivencia entre las
personas y este tipo de problemas se evidenciaron en las prácticas iniciales, el proyecto es
importante, porque con los resultados obtenidos, se describió la relación que hay entre dichas
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competencias y el ambiente de aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Además, el
conocimiento obtenido permitirá dar una nueva estructura a los programas de inglés como lengua
extranjera de la fundación, con lo cual se logrará construir un ambiente de aprendizaje del inglés
que contribuya con el desarrollo de competencias ciudadanas. De esta manera, se logrará integrar
políticas macro establecidas por el MEN, como los Estándares en Competencias, con una
propuesta institucional en el área de inglés. Esto traerá como beneficio para los alumnos,
profesores y en general toda la comunidad escolar de la Fundación ASE, el mejoramiento de las
relaciones sociales, dentro y fuera del aula y por ende del ambiente escolar, que tiene una gran
influencia en el proceso de aprendizaje.

También, como investigación formativa, este proyecto es importante como un primer
acercamiento a la investigación en educación que debe hacer parte de la labor docente. Esto
permitió comprender la relación necesaria que hay entre la práctica y la teoría y la rigurosidad
que debe tener todo proceso investigativo.

Finalmente, el presente trabajo de investigación formativa se justifica por cuanto se logró
responder a la pregunta de investigación, que permitió construir pensamiento crítico frente al
contexto social, que es inherente a la práctica docente. Asimismo, es importante, porque se
construyó conocimiento, que en primer lugar, puede ayudar a la Fundación ASE en la
construcción del currículo integrado con las competencias ciudadanas. En segundo lugar, este
nuevo conocimiento servirá de guía para futuros estudios que busquen un nivel más complejo de
investigación y además porque el desarrollo del trabajo, se constituyó en un proceso formativo en
investigación para las docentes investigadoras.
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Planteamiento del problema
La práctica docente enfocada en la enseñanza del inglés como lengua extranjera se
desarrolló en los semestres comprendidos entre agosto del año 2012 y noviembre del 2013, en la
Fundación Alianza Social educativa -ASE- en la ciudad de Bogotá. Esta fundación sin ánimo de
lucro desarrolla sus actividades de educación no formal, por medio de convenios con diferentes
universidades y a través de estos, los estudiantes realizan sus prácticas profesionales en colegios
de la localidad de Engativá. Como estudiantes de la Universidad de La Salle, del programa de
Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés, se llevó a cabo la práctica docente y el
proceso de investigación en los colegios Herbert Spencer y José Asunción Silva. Inicialmente se
realizaron observaciones generales consignadas en diarios de campo y posteriormente fueron
analizadas con el fin de interpretar y comprender las principales problemáticas.

De las observaciones descritas anteriormente se evidenciaron problemáticas relacionadas
con la convivencia y el entorno. Por un lado, algunos estudiantes no se mostraron sensibles frente
a las necesidades de sus compañeros, limitaban la participación de los demás y manifestaban
prejuicios de género. Por otro lado, se observó la falta de conciencia por el cuidado de su entorno
y del medio ambiente, además de la escasa preocupación frente al reconocimiento de la identidad
cultural.

En cuanto a los problemas de convivencia en el aula, se encontró que la falta de
sensibilidad de los estudiantes hacia sus compañeros, dio lugar a situaciones que afectaron la
convivencia en el aula. En algunos casos se observó la poca tolerancia de algunos estudiantes
hacia los demás, hacia los errores que cometían y a su manera de actuar y de pensar. Por ejemplo,
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algunos niños se sintieron intimidados al participar en presentaciones y ejercicios orales, por
temor a la burla de los compañeros.

Otro ejemplo mostró cómo algunos niños no respetaron los momentos en que sus
compañeros participaban en clase, por hablar o por distracción y esto mostró el desinterés por la
opinión los demás. Asimismo, como se encuentra consignado en los diarios de campo de estas
observaciones iniciales, se presentaron algunos estereotipos de género muy marcados entre niños
y niñas; por ejemplo, que algunos niños se negaban a participar en actividades que consideraban
sólo apropiadas para las niñas, como bailar y cantar.

También se evidenció la falta de sensibilidad frente a la necesidad de cuidar el medio
ambiente desde acciones diarias y pequeñas. Al respecto, se encontró que los niños no tienen una
adecuada conciencia ecológica, porque no se preocupaban por una labor mínima, como es
mantener limpio y ordenado el espacio en el que más se mueven, su salón de clase y el patio. Por
otro lado, se observaron pocos aspectos de índole cultural que se articularan con la enseñanza del
inglés. Así, la enseñanza del inglés se presentó más enfocada hacia contenidos y aspectos
globales de la cultura, pero no del país.

La problemática anteriormente planteada, en cuanto a la convivencia y entorno,
evidenciada en las observaciones iniciales, permitió enfocar la investigación hacia la búsqueda de
la relación entre las competencias ciudadanas y el ambiente de aprendizaje del inglés como
lengua extranjera y, de esta manera, plantear la siguiente pregunta de investigación.
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Pregunta de investigación
Las observaciones realizadas inicialmente en las clases de práctica pedagógica de inglés
como lengua extranjera, en la Fundación ASE, permitieron encontrar diferentes problemáticas,
dentro de las cuales se destacó la convivencia dentro del aula y la falta de conciencia
medioambiental. Además, se encontró que los problemas de convivencia afectaban de manera
negativa el ambiente de aprendizaje. Con el propósito de comprender la problemática, se hizo una
primera revisión de la literatura y se encontró una vinculación de los aspectos de la problemática
con disciplinas como: la formación ciudadana; ética y ciudadanía y desarrollo humano, integral y
sustentable, entre otras.

Particularmente, se halló que el MEN (2004) aborda este tipo de situaciones
(convivencia, la conciencia ambiental, entre otros) como componentes fundamentales para la
formación ciudadana. La convivencia, de acuerdo con Ruiz y Chaux, no sólo involucra las
relaciones entre seres humanos, sino con los animales y con el medio ambiente. En este sentido,
expresan que “El desarrollo de competencias ciudadanas ha de proveer herramientas prácticas
para el cuidado del otro y del medio físico y natural en el que las relaciones con el otro son a la
vez necesarias y deseables ” (2005, p. 59).

Dado que los estándares en competencias ciudadanas son el pilar de toda práctica
educativa para incrementar la calidad en la misma y que la enseñanza del inglés como lengua
extranjera no puede ser ajena a esta dinámica, de la problemática observada surgió la siguiente
pregunta de investigación:
¿Qué relación se encuentra entre el ambiente de aprendizaje del inglés como lengua
extranjera y las competencias ciudadanas en los niveles de inglés básico de la Fundación ASE?

Enseñanza del inglés y competencias ciudadanas

8

Objetivos
Objetivo General. Describir la relación entre el ambiente de aprendizaje del inglés como
lengua extranjera y las competencias ciudadanas en los niveles de inglés básico de la Fundación
ASE.

Objetivos Específicos. Determinar las características del ambiente de aprendizaje del
inglés como lengua extranjera relacionadas con las competencias ciudadanas.

Identificar las prácticas de enseñanza relacionadas con las competencias
ciudadanas en el ambiente de aprendizaje de inglés como lengua extranjera.

Identificar las prácticas de aprendizaje relacionadas con las competencias
ciudadanas en el ambiente de aprendizaje de inglés como lengua extranjera.

Capítulo 2
Revisión de la literatura
Antecedentes
La investigación se centra en describir la relación de la enseñanza del inglés como lengua
extranjera y las competencias ciudadanas, que tienen su origen desde la formación ciudadana. De
esta manera, se considera oportuno hacer énfasis en el auge que ha tenido el desarrollo de la
formación ciudadana en la última década. En este sentido, el MEN se ha preocupado por articular
las mismas a las diferentes áreas disciplinares en la educación, pero existe un vacío al hablar de
competencias ciudadanas y su desarrollo durante la enseñanza del inglés como lengua extranjera.
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Entonces, a continuación se presenta un panorama general sobre el surgimiento de las
competencias ciudadanas, tanto en el plano nacional como internacional.

El auge de la formación ciudadana a nivel internacional y nacional surge de la
preocupación por estructurar una educación con énfasis hacia la formación de ciudadanos
socialmente responsables. Las primeras discusiones sobre competencias, se dieron a finales de los
noventa, según lo afirma (Marco, 2008), en las reformas educativas de “Francia, Bélgica, Suiza y
Quebec” (p.11) y posteriormente, programas y proyectos internacionales como “PISA
(programme for internacional student assessment), Proyecto DeSeCo y proyecto Tuning” (p. 29).
Hacia el año 2001 en el Consejo Europeo, a través del informe DeSeCo (Definición y selección
de competencias claves) establece la inclusión de las competencias sociales y cívicas que se
deben implementar en la educación. DeSeCo (2001) plantea que: “El desarrollo sostenible y la
cohesión social dependen críticamente de las competencias de toda nuestra población, con
competencias que se entiende cubren el conocimiento, las destrezas, las actitudes y los valores.”
(p.3). Desde entonces, ha sido un proceso permanente de investigación, apoyado por la
Organización de las Naciones Unidas, del que han surgido investigaciones como:



Educación, participación y derechos: Una combinación posible. L. Chapitel, D. Pereira,
N. Smaldone, I. Diogo, Uruguay. Este trabajo se enfoca en formar personas con
compromiso ciudadano a través de procesos educativos y desde la infancia.



Proyecto Liderazgo Juvenil “Espacios abiertos para la inclusión social”. Realiza un
impacto positivo en comunidades costarricenses. Magnífico, C. Para el sector de Ciencias
Sociales y Humanas, UNESCO San José. Costa Rica. La investigación se enfoca en
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brindar formación ciudadana a través de actividades artísticas y culturales a los jóvenes
que generalmente viven en pobreza extrema, marginados y/o involucrados en situaciones
de violencia, logrando espacios de liderazgo juvenil y convivencia.


Abriendo Caminos. Informe de Bienio 2010-2011 Gobierno Federal de México.
Estrategias de comunicación y educación para el desarrollo sostenible. Oficina Regional
de la UNESCO. América Latina y el Caribe. Una de las propuestas en educación para el
desarrollo sostenible es la intervención hacia una formación ciudadana en la educación
formal y no formal.

Consecuentemente, en Colombia este tipo de iniciativa fue liderada por el investigador
Enrique Chaux con su trabajo Competencias Ciudadanas: De los Estándares al Aula, publicado
en 2004, y en colaboración con el Centro de Investigación y Formación en Educación -CIFE- y el
Departamento de Psicología de la Universidad de Los Andes. En conjunto, desarrollaron
proyectos como la construcción del currículo para los colegios de la Asociación Alianza
Educativa y la construcción de los Estándares Nacionales de Competencias Ciudadanas para el
Ministerio de Educación Nacional. De igual manera, la formación ciudadana en el país, ha tenido
múltiples investigaciones que abordan la importancia de la formación ciudadana en la educación.
A continuación, se ilustran algunos ejemplos significativos:



Aproximación a un concepto institucional de escuela de formación ciudadana.
Ramírez Gómez, A. Colombia, Medellín. El estudio concluye que una formación
ciudadana que desarrolle los lineamientos constitucionales permitirá generar cohesión
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social, cultural y política, en el sentido de crear identidad a partir de los valores y
principios del macro proyecto político común constitucional.


La paz nace en las aulas: evaluación del programa de reducción de la violencia en
Colombia. Jiménez, M. Nieto, A. Lleras, J. Colombia. Investigación que presenta
diferentes estrategias pedagógicas a desarrollar en programas de promoción de
convivencia y prevención de la agresión, a partir del enfoque de educación cívica y
ciudadana.



La vida cotidiana y el juego en la formación ciudadana de los niños. Ocampo, M.
Méndez, S. Pavajeau, C. Colombia. Tesis que aborda la articulación de las competencias
ciudadanas con el juego y el aprendizaje a través de la cotidianidad de los niños.



Análisis de contextos sociales y su incidencia en el desarrollo de competencias
ciudadanas en estudiantes de undécimo grado de Santa Marta. Barrera, D. Orozco, C. y
Sañudo, J. Colombia, Santa Marta. Es un artículo de investigación que describe un
análisis de los ambientes sociales (colegio, familia y barrio) y su incidencia en el
desarrollo de competencias ciudadanas en estudiantes de grado undécimo de Santa Marta.



Educación para la paz, cultura política y cambio social: un análisis empírico del programa
Aulas en Paz desde el institucionalismo cognitivo. Méndez, N. Casas, A. Colombia,
Bogotá. Es un artículo de investigación que hace una aproximación analítica a los temas
de la educación para la paz y la cultura política como herramientas que promueven el
cambio social.

En cuanto a la enseñanza de una lengua extranjera como el inglés, son incontables las
investigaciones que se han hecho. Para efectos de esta investigación, se tiene en cuenta el trabajo
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realizado por el Programa Nacional de bilingüismo (PNB) que se enfoca en los estándares
básicos de competencias en lenguas extranjeras: Inglés, propuestas por el MEN (2006). Este
programa se propone orientar los contenidos hacia el dominio del inglés como lengua extranjera,
con un enfoque comunicativo y teniendo como referencia, el “Marco Común Europeo de
Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Enseñanza y Evaluación” (MCE).

Finalmente, se puede ver que las competencias ciudadanas son una inquietud que nació de
diferentes reformas educativas que buscaban mejorar la calidad de la misma y dar un aporte a la
construcción de la democracia. También, que las investigaciones anteriormente expuestas dan
cuenta del impacto positivo en la sociedad, articulado a la educación con la formación ciudadana.
Adicional
mente, se evidencia la propuesta por la articulación de las competencias ciudadanas con las
demás competencias, en las otras áreas del conocimiento. Sin embargo, no se encuentran
investigaciones que relaciones dichas competencias ciudadanas al área específica del inglés como
lengua extranjera.

Marco Legal
En este apartado se definen los fundamentos legales que enmarcan, por un lado, la
enseñanza del inglés como lengua extranjera y por el otro, los estándares en competencias
básicas; dentro de ellos, los estándares en competencias ciudadanas, que son objeto de este
estudio. Esta fundamentación legal hace referencia al desarrollo de competencias como factor de
calidad de la educación y define los Derechos Humanos como la base fundamental de la
educación y en particular de los estándares básicos en competencias ciudadanas. Lo anterior,
dentro del marco legal colombiano, a través de la Constitución Política de Colombia, de la Ley
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General de Educación 115, de la Ley 1651 sobre bilingüismo y del Ministerio de Educación
Nacional.

Enseñanza del inglés como lengua extranjera. Por ser la enseñanza del inglés como
lengua extranjera, el ambiente en el cual se desarrolla la presente investigación, es importante
mencionar que la Ley General de Educación 115 de 1994 en el artículo 23, define la enseñanza
de las lenguas extranjeras dentro de las áreas obligatorias y fundamentales. En este mismo
sentido, la Ley 1651 de 2013, sobre Bilingüismo, en su artículo 8, da prioridad a la enseñanza del
inglés, dentro de los establecimientos educativos oficiales. Adicionalmente, el Ministerio de
Educación Nacional, a través del Programa Nacional de Bilingüismo, se propone mejorar la
competencia comunicativa en inglés, para lo cual elaboró los Estándares Básicos de
Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés. Estos estándares son diseñados teniendo en cuenta
el “Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Enseñanza y
Evaluación” (MCE), como un referente internacional que permita tener pautas comunes en los
diferentes niveles de competencia. Al respecto, el (MEN, 2006, p. 2) explica que: “(…) fue
necesaria la adopción de un lenguaje común que estableciera las metas de nivel de desempeño en
el idioma, a través de las diferentes etapas del proceso educativo”.

Estándares en competencias para una educación de calidad. Con base en lo anterior,
en esta investigación se tiene presente la educación como “un derecho humano fundamental y un
bien público irrenunciable” (Murillo y Cuenca, 2007, s.p.) debe ser impulsado desde el Estado,
pero que es al interior de la escuela donde se lleva a la práctica. Sobre esto, el MEN aclara que si
bien es cierto que las instituciones tienen autonomía en la elaboración del currículo, en la
programación del plan de estudios, el manejo de tiempos y la metodología; las grandes políticas
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de calidad como los estándares en competencias deben ser referentes comunes que todos los
maestros deben incorporar en su planeación curricular (MEN, 2006).

Por otra parte, en La Constitución Política de 1991, en la Ley General de Educación 115
de 1994, en su artículo No. 5. y en diversos acuerdos internacionales suscritos por Colombia, se
incluyen los derechos humanos como objetivo fundamental de la educación. De esta manera, la
defensa de los derechos humanos se configura como el soporte principal de las competencias
ciudadanas, tal como lo expone la guía sobre los estándares básicos en competencias, (MEN,
2006. p. 151): “Al ser los Derechos Humanos el marco de los Estándares Básicos de
Competencias Ciudadanas, formar en competencias ciudadanas significa formar en y para los
Derechos Humanos.”

En síntesis, tanto las competencias ciudadanas como las competencias en lengua
extranjera, particularmente el inglés, que hacen parte del ambiente de aprendizaje y que se
encuentran dentro del objeto de estudio de la presente investigación; se encuentran reguladas
dentro del marco normativo colombiano. Lo anterior, definido por diferentes leyes nacionales y
por el ministerio de Educación Nacional. Sus bases principales se encuentran fundamentadas, en
primer lugar, en la protección de los derechos humanos y en segundo lugar, en la necesidad de
incrementar la calidad de la educación en el país.

Marco teórico
La presente investigación está enmarcada dentro de tres grandes componentes que hacen
parte del objeto de estudio: ambientes de aprendizaje, competencias ciudadanas y competencia en
lengua extranjera (Inglés). A continuación se presentan las diferentes fuentes teóricas que
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ayudaron a comprender el presente trabajo y que sirvieron de referencia conceptual para conducir
la interpretación de los resultados de la investigación.

Ambientes de aprendizaje. Para situar la investigación se debe primero partir desde los
conceptos que ella envuelve y así facilitar la comprensión de las relaciones que se dan entre los
ambientes de aprendizaje de inglés como lengua extranjera y las competencias ciudadanas.

Al abordar el concepto de ambiente de aprendizaje se puede encontrar, según
Febles (1999) citado en Rodríguez, M. & García, E. (s.f. p. 1) como el proceso en el cual el
sujeto, partiendo desde su contexto y respondiendo a sus necesidades, adquiere experiencia a
nivel social e individual. Tomando en cuenta el anterior concepto, se puede decir que el ambiente
es un medio en el cual los individuos que interactúan en él hacen un intercambio de experiencias
propias y a partir de esto se construyen nuevas experiencias grupales.

Una concepción que complementa lo anterior es la que plantea Duarte (2003, p. 2) cuando
enuncia que al involucrar las relaciones humanas, dejando de lado la concepción de ambientes de
aprendizaje como el espacio físico y proponiéndolo como espacio de interacción atravesado por
el componente cultural, éste toma un significado de lugar de construcción cultural. De la misma
manera, se profundiza cuando Ospina (1999), citado en Duarte (2003, p.5) define que: “El
ambiente es concebido como construcción diaria, reflexión cotidiana, singularidad permanente
que asegure la diversidad y con ella la riqueza de la vida en relación”.

De lo anterior se puede inferir que el desarrollo del ambiente de aprendizaje va más allá
del espacio y del tiempo donde acontece el proceso enseñanza-aprendizaje, y se proyecta como
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un espacio de interacción social y cultural. Por lo tanto, concebir el ambiente de aprendizaje de
esta manera permite la articulación con las competencias ciudadanas, como lo expone Ruiz y
Chaux (2005, p.13) cuando proponen como soporte de la formación ciudadana, “la construcción
de una cultura política para la democracia” que establece una relación entre educación y cultura.
Con esta visión general del ambiente de aprendizaje es necesario conocer los componentes que lo
constituyen.

Componentes. El ambiente de aprendizaje está compuesto según Velásquez (2008) por
los siguientes elementos: contenido (temáticas a desarrollar), metodología (procedimientos y
estrategias de enseñanza ), recursos (elementos físicos necesarios para el desarrollo de la clase),
propósitos (objetivos a alcanzar), utilidad (importancia para la cotidianidad), evaluación
(valoración del proceso de enseñanza-aprendizaje) y metacognición (conciencia del proceso de
aprendizaje y la capacidad para regularlo). El conjunto de interacciones de estos elementos crea
un tejido para así lograr las condiciones que permitan que se dé el aprendizaje. Como se puede
apreciar, el anterior autor se enfoca en los componentes del aula de clase como ambiente de
aprendizaje. Adicionalmente, en Duarte (2003) se comenta cómo la educación ha rebasado los
límites de la escuela y aparecen otros espacios educativos complementarios relacionados con el
contexto, tales como: la calle, la familia, el barrio, la televisión e internet. En éstos, también se
adquiere una experiencia que influye en la dinámica del aula de clase, es decir, interactúan los
componentes del ambiente de aprendizaje y los componentes de contexto definidos por los dos
autores.

Asimismo, el ambiente de aprendizaje involucra otro aspecto como la identidad cultural
que se manifiesta a través de diferentes situaciones. Al respecto, Duarte menciona que: “Los
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ambientes educativos también están signados por la identidad, pues la gestión de las identidades
y lo cultural propio es la posibilidad de creación de relaciones de solidaridad, comprensión y
apoyo mutuo e interacción social.” Duarte (2003, p. 6). Se podría decir entonces, que en el aula
de clase, para el caso de esta investigación, dentro del ambiente de aprendizaje del inglés, se
crean espacios donde surge la preocupación por el otro y esto es un aspecto relacionado con las
competencias ciudadanas en cuanto a que ellas, entre otras, buscan el reconocimiento y la
valoración de la identidad para la convivencia.

Además de abordar las definiciones y componentes del ambiente de aprendizaje, también
es necesario reflexionar sobre el ambiente educativo tradicional, su evolución y la relación de
éste con las competencias ciudadanas.

Ambiente educativo tradicional y su evolución. El paradigma educativo tradicional
propone una educación de tipo vertical, mejor explicado por Sierra y Carrascal (2008) como el
espacio donde el docente es el poseedor del conocimiento y el estudiante es un simple agente
aprehensor del mismo. A lo anterior, Moreno, Molina y Segura (1993) agregan que este es un
espacio autoritario, donde los valores se ven relegados a la convivencia institucional por
conveniencia, más no por verdadera fundamentación ética que desarrolle el ejercicio del
reconocimiento cultural.

El resultado final de este ambiente de aprendizaje tradicional, de acuerdo con Moreno et
al. (1993) es un estudiante que intenta sobrevivir en un ambiente escolar nocivo para las
relaciones sociales basadas en la transparencia como principio ético, logrando configurar un
sujeto no íntegro y en palabras textuales de los autores “(…) la estructura antidemocrática y
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jerarquizada de la institución.” (p.21), se contrapone al ejercicio libre de la democracia y la
participación ciudadana que se pueden dar dentro de los ambientes de aprendizaje y que es un
componente a desarrollar en cuanto a las competencias ciudadanas.

La finalidad de hacer este acercamiento a los ambientes de aprendizaje como lo expone
Duarte (2003) es resaltar el papel de la escuela como la segunda formadora en valores y enfocar
estos espacios para que “(…) apunten a la formación humana y contemporánea de individuos,
alumnos y maestros conscientes de su lugar en la sociedad.” (p. 8). Y que bajo la propuesta de
Moreno et al. (1993) se abandone el paradigma de repetición dogmática, falta de responsabilidad,
pasividad y dependencia, por una educación participativa, para que el sujeto como ser integral
también sea valorado y reconocido por sus sentimientos, generando de esta manera relaciones
basadas desde la rectitud y la sinceridad.

De acuerdo a la apreciación de los anteriores autores, es claro que en el ambiente de
aprendizaje, que se construye de diferentes maneras y con múltiples componentes, no sólo se
adquieren habilidades y conocimiento en el área de interés, por ejemplo, el aprendizaje de una
lengua. Entonces, al estar ese espacio físico y “simbólico” atravesado por la interacción de las
personas y su cultura, también se podrían adquirir otro tipo de conocimientos y se podría
desarrollar otro tipo de competencias, por ejemplo, competencias ciudadanas.

Ciudadanía y educación. El desarrollo de un país exige de manera urgente ciudadanos
que se comprometan con la realidad política y social, con una concepción de ciudadanía
democrática ideal, sentido social y responsabilidad sobre la base filosófica, moral y política, que
no sería posible sin la educación. Según Urquijo (2011, p. 11) “Analizar el concepto de
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ciudadanía es vital si se quiere que la democracia como forma de gobierno se realice desde sus
principios fundamentales, pues la ciudadanía es el motor de toda práctica democrática”

Entonces, la educación se concibe como el eje de la construcción del tejido social y el
desarrollo del país, para que los ciudadanos se formen con un compromiso social, como se
encuentra establecido en la Constitución Política de Colombia: “ La educación formará al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la práctica del
trabajo y la recreación, para el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y para la protección
del ambiente” (Constitución Política de Colombia, 1991, Art. 67). En este orden de ideas, el
MEN recoge y articula este tipo de saberes para planear y estructurar la implementación de las
competencias ciudadanas en la educación. Es por esto que el papel de la educación es
fundamental a la hora de construir estrategias que fomenten una formación ciudadana desde el
aula de clase, donde se articule la conciencia frente a la realidad social; y la enseñanza de una
lengua extranjera no puede ser la excepción.

De modo similar, Chaux, Lleras y Velásquez anotan la importancia de la educación como
“Una transformación en la manera como actuamos en sociedad, como nos relacionamos unos con
otros o como participamos para lograr cambios (…)”. (2004, p. 10). Entonces, esto permite
reflexionar sobre el quehacer de la práctica docente y plantearse preguntas tales como: ¿Qué
estrategias promueven actos sociales que se articulen en el aula y que favorezcan una formación
ciudadana? o ¿Cuál es la mejor manera de promover la participación y el trabajo en equipo?
Preguntas que se deben articular con las diferentes disciplinas que se enseñan y que también
deberían fomentar la investigación en este ámbito.
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Consecuentemente, la educación permite crear ambientes de aprendizajes propicios para
fomentar espacios de discusión que involucran el entorno cultural, los sentidos de la ciudadanía y
la construcción de saberes que promueven el pensamiento crítico frente a la realidad social. Por
ende, Urquijo invita a analizar la ciudadanía como un aspecto fundamental que permite actuar y
generar cambios:

Lo que significa examinar la ciudadanía, no es simplemente verla como pertenencia a una
comunidad política donde se adquieren derechos y deberes, sino desde la capacidad de
autodeterminación, de actuar y provocar cambios cuyos logros pueden juzgarse en
función de sus propios valores y objetivos (Urquijo 2011, p. 17).

Así, Urquijo orienta la definición de ciudadano como un protagonista de su realidad
social. Además, se debe tener en cuenta los elementos y la realidad del siglo XXI, porque el
efecto de la globalización es una bola de nieve que estandariza los conceptos y definiciones
culturales. Entonces, es necesario establecer sentidos críticos y sociales que involucren
holísticamente los elementos de la ciudadanía: “Creo que la concepción de ciudadano como aquel
que es su propio señor se expresa de una mejor manera cuando se reconoce que un ciudadano es
quien tiene capacidad de agencia”. (Urquijo 2011, p.39)

En este orden de ideas, al pensar en la enseñanza del inglés como una disciplina que se
desarrolla en el campo de la educación, se considera que es un espacio valioso para que se
fomente la concepción de ciudadanía. Hoy por hoy, también se plantea abordar la educación
desde la filosofía como práctica para la educación ciudadana, porque brinda la verdadera
importancia a la ciudadanía democrática, como lo expone Urquijo:
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Pensar la educación ciudadana es clave, pues como he reiterado los ciudadanos no nacen,
sino que se hacen en la práctica y en el ejercicio de la ciudadanía misma, y para ello es
fundamental la educación y en concreto la educación filosófica (2011, p. 117)

Entonces, una sociedad democrática que aborda la educación desde la filosofía, es un
aspecto que se puede construir durante las prácticas que se presentan en el aula de clase.

Por esta razón, se debe pensar el aula como un espacio de participación, donde se
promueven actividades, como ejercicios de prácticas democráticas que se orienten hacia la
conciencia de ciudadanía. Para Urquijo, es claro que ésta se forma: “a través de la educación y las
distintas prácticas sociales que admiten ampliar espacios de participación, diálogo y deliberación
en la vida pública que son características propias de una sociedad democrática en su ser y
quehacer. (Urquijo, 2011, p.131). Estos aspectos, se relacionan ampliamente con prácticas
características del enfoque comunicativo del inglés, porque según Hymes este enfoque se ocupa
de investigar las reglas del uso de la lengua en su medio ambiente natural, es decir en los diversos
contextos socio situacionales en que se realiza la comunicación verbal de una comunidad (1972).

Finalmente, la ciudadanía se presenta como un aspecto que se construye y se forma en el
campo de la educación, así, la enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera se
articula como un escenario ideal para ejercer prácticas ciudadanas en el aula y que son
características del enfoque comunicativo. La filosofía en la educación, promueve el pensamiento
crítico, para que aspectos de la ciudadanía como la democracia se construyan de manera más
significativa. La sociedad democrática es el ideal de la educación, “La solidaridad social y,
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política que necesitamos para construir una sociedad menos fea y menos agresiva, en la cual
podamos ser más nosotros mismos, tienen una práctica de real importancia en la formación
democrática” Freire (2004, p.20).

Estándares básicos en competencias. Los Estándares Básicos en Lenguaje,
Matemáticas, Ciencias, Ciudadanas y Lengua extranjera, hacen parte de las estrategias diseñadas
por el MEN para incrementar la calidad de la educación en el país. Estos nacen de la necesidad de
saber si las metas de calidad fijadas se están logrando y de acuerdo con el MEN (2006) “se fijan
en función de una situación deseada expresada en términos de lo que se espera que los
estudiantes logren como resultado de su paso por la escuela” (p.9).

De lo anterior, es importante precisar, por qué se habla de estándares y por qué son
básicos. Por un lado, se hace referencia a “estándares”, según el MEN (2006) para hacer
referencia a los criterios comunes que guían el diseño curricular, el plan de estudios y la
evaluación, entre otros. De esta manera, se definen parámetros claros y públicos de lo que se
espera en cada nivel de escolaridad. Por otro lado, son llamados “básicos”, porque son los
aprendizajes mínimos que los estudiantes deben desarrollar a su paso por la educación
obligatoria. Para Marco, esta es la primera característica de las competencias: “remiten a
aprendizajes que se consideran imprescindibles” (Marco, 2008, p.14). Desde la postura de esta
autora, se consideran imprescindibles, porque condicionan la realización personal y el ejercicio
de la ciudadanía, es decir, condicionan la vida adulta de las personas. Como consecuencia de lo
anterior, la segunda característica que define la autora, es que “el desarrollo de competencias es
un aprendizaje para la vida” (p.14).
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Por otra parte, es necesario, en primer lugar, indagar en el concepto de competencias,
antes de relacionarlo con las competencias ciudadanas y en segundo lugar, tener claro que la idea
de “competencias” en el ambiente educativo, es muy distinto al que se entiende en el mundo de
los negocios como “competir” o a la eficacia empresarial y comercial que produce riqueza
económica. En el contexto educativo, es importante la definición que da el (MEN, 2006) al
precisar que una competencia es saber y saber hacer en el contexto donde se desarrolló esa
competencia y en otros diferentes o como un “saber hacer en situaciones concretas que requieren
la aplicación creativa, flexible y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes” (p.12).

Finalmente, como se puede observar, dos de las competencias definidas como básicas:
competencias ciudadanas y competencia en lengua extranjera, hacen parte del objeto de estudio
de esta investigación, por lo que son tratadas por separado en el presente capítulo.

¿Qué son y qué buscan las competencias ciudadanas? En particular, las competencias
ciudadanas fueron ideadas con el fin de construir una sociedad más democrática y participativa y
como una necesidad específica de Colombia de formar comunidades más pacíficas (MEN, 2006,
p.149). Es decir, para contribuir desde la educación a la construcción de una sociedad más justa.
Para lograr lo anterior, las competencias ciudadanas tienen una base principal que las sustentan y
tres dimensiones generales que las componen.

En primer lugar, la base que las justifica son los Derechos Humanos como el trasfondo
que representa su razón de ser, porque la sociedad necesita personas que los conozcan y los
defiendan. En segundo lugar, las tres dimensiones o ámbitos que las componen, según Chaux et
al. (2004) son: convivencia y paz, que implica convivir pacíficamente, aún con los que son,
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piensan y tienen intereses diferentes; participación y responsabilidad democrática, que se refiere a
implicarse en las cosas grandes y pequeñas de la vida en común; y por último, pluralidad,
identidad y valoración de las diferencias, que tiene que ver con la identidad como individuos y
como grupo y con la capacidad para ver la diversidad de las personas como un aspecto favorable
y positivo. En este orden de ideas, a continuación se abordarán las dimensiones, que se relacionan
con las problemáticas observadas al iniciar la presentes investigación:

Convivencia y paz: en esta dimensión, se distingue el componente social de las
competencias ciudadanas, porque implica las relaciones cotidianas que se dan entre las personas
y el manejo de esas relaciones. En Chaux et al. se afirma que: “Un ciudadano competente debe
ser capaz de convivir con los demás de manera pacífica y constructiva” (2004, p. 19), pero,
también aclara el autor que la convivencia no implica una armonía ideal sin conflictos, por el
contrario, en todo grupo social inevitablemente se presentan conflictos y si se quiere construir
una convivencia pacífica desde el aula “implica que los conflictos que se presenten sean
manejados sin agresión, y buscando favorecer los intereses de todas las partes involucradas”
(2004, p.19). Esto, sólo es posible a través del diálogo y la negociación. De igual manera, el
principio de esta dimensión tiene estrecha relación con “pluralidad, identidad y valoración de las
diferencias” que es otro pilar de las competencias ciudadanas. Adicionalmente, en la dimensión
“participación y responsabilidad democrática”, se puede encontrar el componente político de esta
competencia, porque hace referencia a la participación colectiva en la toma de decisiones.

Conciencia medioambiental: hace referencia la preocupación por la conservación y
respeto por la vida y la naturaleza que se encuentran esencialmente vinculados porque tienen una
constante interacción y necesidad de unos con otros en el diario vivir. Según Chaux et al. “Las
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características inherentes a la naturaleza representan una invaluable oportunidad para desarrollar
competencias ciudadanas” (2004, p. 97). Entonces, el aula se convierte en un escenario ideal para
su desarrollo y la sensibilización frente a su importancia, que es definida por el autor en los
siguientes términos: “La vida de los seres humanos está estrechamente ligada a todos los demás
organismos vivos, y a su entorno físico y natural” (2004, p. 97).

Entonces, desde la perspectiva de las investigadoras, de la anterior sustentación teórica se
puede concluir que las competencias ciudadanas buscan contribuir, desde la educación, a formar
la conciencia social y política de las personas. Al mencionar la “conciencia”, se encuentra la
relación que existe entre las competencias ciudadanas y la ética y la moral, porque la conciencia
implica una reflexión sobre las actuaciones, para llegar a un conocimiento consciente (elaborado
por sí mismos), sobre lo que está bien y lo que está mal, en relación a las actuaciones con los
demás y su entorno.

Componentes de las competencias ciudadanas. Las competencias ciudadanas son la
combinación e integración de conocimientos y de otros tipos de competencias: competencia
cognitiva, emocional, comunicativa. En cuanto a los conocimientos, estos son necesarios al
momento de la formación ciudadana, pero no son suficientes. Por ejemplo, conocer los Derechos
Humanos y la Constitución Política de Colombia, las normas de la sociedad a la que se pertenece
y de todas las pequeñas comunidades a las que se puede pertenecer en un momento de la vida son
conocimientos que se deben adquirir. En este aspecto ya se ha hecho un gran recorrido y
tradicionalmente, algunas áreas han estado muy enfocadas en esta parte, pero estos
conocimientos necesitan combinarse con las demás competencias: cognitiva, emocional y
comunicativa.
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En primer lugar, la competencia cognitiva, en palabras de Chaux et al. (2004) hace
referencia a las “capacidades para llevar a cabo procesos mentales que favorecen el ejercicio de la
ciudadanía”, tales como: la capacidad para ponerse en el lugar de los demás (toma de
perspectiva); capacidad para evaluar las intenciones de los demás (interpretación de intenciones);
resolver conflictos de manera creativa (generación de opciones); capacidad para evaluar
alternativas de acción (consideración de consecuencias); capacidad de autoanálisis de los
pensamientos, los sentimientos y las acciones (metacognición) y por último, la capacidad para
validar creencias o cualquier tipo de información (pensamiento crítico). (pp.21-22).

En segundo lugar, las competencias emocionales tienen que ver con la capacidad de
respuesta acertada ante las emociones propias y ajenas (Chaux et al. 2004). Incluyen según los
mismos autores, la capacidad para identificar y manejar las propias emociones; la empatía o
capacidad de sentir compasión y buscar el perdón y la reconciliación y además, la capacidad para
identificar las emociones de los demás. En tercer lugar, la competencia comunicativa involucra
saber escuchar, expresarse claramente y sin violencia y tener la capacidad de argumentar. (Chaux
et al. 2004). Por último los autores que han guiado la comprensión de estos componentes,
incluyen como un cuarto aspecto, la competencia integradora. Ésta se refiere a la capacidad de
articular, en la práctica, los conocimientos con las demás competencias, que es finalmente lo que
conlleva al desarrollo de las competencias ciudadanas.

Las competencias mencionadas anteriormente: cognitiva, emocional y comunicativa, que
integradas a unos conocimientos especiales, desarrollan competencias ciudadanas, tienen una
estrecha relación con las competencias en lengua extranjera. Esto, debido a que también son
competencias que entran en juego al momento de desarrollar una lengua, como el inglés, según se
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puede constatar en la Guía Nº 22 (MEN, 2006). Se puede entonces concluir que el componente
que las diferencia son los “conocimientos”. Es decir, los conocimientos particulares que necesita
cada una de ellas. De lo anterior, se puede inferir la posibilidad de una relación entre las dos
competencias, o de cómo el uso de los conocimientos propios de cada competencia, pueden servir
de herramienta, para el desarrollo de la otra. De esta manera, los conocimientos del área de inglés
y el ambiente en el que se dan, podrían ser un vehículo para el desarrollo de las competencias
ciudadanas.

Aprendizaje del Inglés en el Entorno Educativo. El aprendizaje de una lengua
extranjera se ha convertido en una necesidad para la comunicación e interacción con otras
culturas y el desarrollo político, social, económico entre otros, de un país. Esto, con el fin de
“lograr ciudadanos y ciudadanas capaces de comunicarse en inglés, de tal forma que puedan
insertar al país en los procesos de comunicación universal, en la economía global y en la apertura
cultural, con estándares internacionalmente comparables” (MEN, 2006, p. 6).

El poder expresarse en una lengua que no es la materna, ya implica una serie de procesos
cognitivos y metacognitivos, además de aspectos actitudinales y sociales, etc., que hacen que el
aprendiz comprenda y pueda al menos expresarse en esta lengua. Esta inclusión de otra lengua,
en el entorno educativo, cultural y social hace evidenciar que los aprendices de otra lengua en el
caso del inglés como lengua extranjera, ya no sólo deben manejar el idioma de manera
“estructural”, sino que esto implica también, como lo plantea Hymes (1972) el desarrollo de
competencias comunicativas. Lo anterior se relaciona estrechamente con el objeto de estudio en
cuanto a que una de las competencias que hace parte de las competencias ciudadanas es la
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comunicativa y esta se refiere a la habilidad para dialogar y argumentar, que permite resolver
conflictos y por ende, facilita la convivencia.

Bilingüismo. Como lo aclara Marco (1993): “el término bilingüismo se ha utilizado para
describir o caracterizar individuos y colectividades con dos lenguas” (p.175). Para el MEN
(2006) el bilingüismo: “hace mención a los grados de dominio con los que un individuo logra
comunicarse en más de una lengua y una cultura. Estos diversos grados dependen del contexto en
el cual se desenvuelve cada persona.” (p.5). En relación a lo anterior, el Programa Nacional de
Bilingüismo –PNB- (2004 - 2019) planteó el mejoramiento de las políticas de calidad de la
educación en los diferentes niveles. Adicionalmente, el PNB propone el mejoramiento de la
competencia comunicativa que incidirá en oportunidades para los ciudadanos capaces de
comunicarse en una lengua extranjera y al reconocimiento de otras culturas, de sus integrantes y
de la convivencia entre sí. (MEN, 2006).

¿Lengua extranjera o segunda lengua? Es necesario hacer una diferenciación entre las
concepciones de lengua extranjera y segunda lengua. Por un lado, el término lengua extranjera,
según Sánchez y Tembleque (1986) y el MEN (2006), es aquella lengua que no es hablada o
utilizada en la cotidianidad. Adicionalmente, una característica del inglés como lengua extranjera
es que se aprende en espacios y tiempos controlados. Por otro lado, el termino segunda lengua,
como lo explican los mismos autores, es aquella que se desarrolla por necesidad de comunicación
para convivir en una determinada cultura.

Un ejemplo de lo anterior, es cuando un sujeto va a residir a otro país de habla inglesa por
un tiempo prolongado, donde surge la necesidad imperativa de iniciar una inmersión en el
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aprendizaje del inglés, ya no como lengua extranjera, sino como una segunda lengua de
interacción social en el nuevo ambiente en el que vive. De esta manera y aclarando las diferencias
entre los conceptos de lengua extranjera y segunda lengua se establece, que el aprendizaje del
sujeto está condicionado a una necesidad dada a partir del ambiente y el medio que le rodea. Así,
tanto en el PNB como en el objeto de estudio de la presente investigación se hace referencia
concretamente a la enseñanza del inglés como lengua extranjera basada en la competencia
comunicativa desarrollada por Hymes.

Competencia Comunicativa. La competencia comunicativa para Hymes (1972) se
refiere a las capacidades y a los conocimientos que tienen los hablantes de una lengua, que les
permiten comunicarse entre sí y que involucra aspectos sociales, culturales y de contexto en
general. Por otro lado, Reyzábal (2012) señala que:

La competencia comunicativa se basa en la experiencia grupal y en las emociones,
necesidades y motivaciones del propio sujeto; por ello, requiere un cúmulo de destrezas
extralingüísticas relacionadas entre sí, pues conlleva saber en cada momento cómo
comunicarse, con qué lenguaje, código o registro; incluso saber cuándo callar en nuestros
intentos por entablar contacto con los demás, exige dominio tanto de normas (por
ejemplo, las de cortesía), actitudes y valores como destrezas y habilidades o
conocimientos formales. (p.68)

Asimismo, para Bustamante (2002):
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La competencia (la capacidad) de un hablante no puede reducirse al uso de la lengua (a la
producción e interpretación de enunciados de la lengua), sino que también incluye la
adecuación a un contexto y, por lo tanto, la articulación de enunciados en todos los
sistemas de signos posibles. (p.90)

Con base en lo anterior, la competencia comunicativa se entiende como la capacidad que
los hablantes – oyentes tienen a través del lenguaje y situación (contexto) para construir sus ideas
no sólo en aspectos lingüísticos, sino sociales y culturales. Lo anterior, relacionado con el
ambiente de aprendizaje del inglés como lengua extranjera, permitirá a través de espacios
generados, puede ser por el profesor, crear oportunidades de interacción entre los estudiantes;
para que puedan expresar sus vivencias y a la vez vivenciar la de los otros, a través de dicha
competencia.

Finalmente, una vez abordada la conceptualización teórica, tanto de las competencias
ciudadanas, como de las competencias en lengua extranjera: inglés; se encuentra un componente
central que las relaciona directamente y es la competencia comunicativa. En relación con la
investigación, la competencia comunicativa se constituye en uno de los puntos de encuentro más
importantes, dado que dentro del acto comunicativo se incluye la habilidad para escuchar al otro
y expresar las ideas y emociones, en determinado momento. De acuerdo con Bustamante (2002):
“No se aprende sencillamente una lengua, sino que se aprende a vivir en sociedad
lingüísticamente; por eso, al aprender una lengua, se aprenden sus usos” (p. 88). De lo anterior, se
destaca, que según los componentes de las competencias ciudadanas, la competencia
comunicativa se refiere no sólo a la importancia del contenido, sino al significado social en
determinada comunidad. Adicionalmente y en relación con el ambiente de aprendizaje del inglés,
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es importante mencionar que al comunicarse en sociedad no solo se incluye el lenguaje verbal,
sino otros medios como el lenguaje no verbal y las diferentes expresiones artísticas y todas ellas
se podrían evidenciar en el aula de clase.

Capítulo 3
Diseño Metodológico

La investigación se enfoca en comprender al sujeto en su entorno, interpretando y
explorando todos los fenómenos que ocurrieron en el aula de clase durante el proceso de
enseñanza y aprendizaje del inglés, así que se implementó el enfoque cualitativo, de carácter
descriptivo. Este tipo de investigación permite una comprensión holística de la situación, como lo
exponen Hernández, Fernández, & Baptista (2010, p. 9): “La investigación cualitativa se
fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las
acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones”.

Acorde con lo anterior, el método que se utilizó en el trabajo de investigación fue
etnografía, enfocado en la educación: “Etnografía en el aula”. De acuerdo con Bradley, Sandoval
y Bertely (2007): “La etnografía sigue siendo básicamente una metodología interpretativadescriptiva, fundamentada en la observación” (p.825). De tal manera que se articula con el
propósito de la investigación, porque la dinámica principal es observar, describir e interpretar lo
que sucedía en el aula de clase. Asimismo, los autores resaltan que la misión principal del método
es: “dar cuenta del conocimiento local a través de la reconstrucción interpretativa de las
relaciones sociales, los saberes y la “cultura” de determinado agrupamiento humano, institución o
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proceso social” (Bradley et al. 2007, p.825). En este sentido, la investigación se enfocó hacia la
descripción detallada del fenómeno estudiado, con base en la información recolectada,
principalmente mediante la observación de los acontecimientos, para comprender la cultura de los
estudiantes y los profesores, en el proceso de aprendizaje y enseñanza del inglés como lengua
extranjera y su relación con las competencias ciudadanas.

En cuanto al proceso de observación, este fue exigente porque además de asumir el rol de
docente, se tuvo que adoptar el rol de investigador (observador participante). Al respecto,
Hernández et al. (2010) “El investigador se introduce en las experiencias de los participantes y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fenómeno estudiado” (p. 9). Lo
anterior fue evidente, dado que las investigadoras de este proyecto fueron a la vez, docentes
practicantes, lo que permitió una relación más estrecha con los estudiantes y una participación
real en las construcción del ambiente aprendizaje, por encontrarse envueltas dentro de la rutina
normal de la clase. En este doble rol, se manifiesta esa relación de complementariedad entre la
etnografía y la educación, tal como Woods (1987) lo afirma, cuando expresa que en la
investigación etnográfica el maestro cuenta con un conocimiento pedagógico que complementa el
método etnográfico y “es el conocimiento lo que al mismo tiempo [con la investigación] informa
y constituye la acción práctica de enseñar”. (p. 16). Esta afirmación la hace el autor, para resaltar
la importancia que tiene el hecho de que la investigación etnográfica en educación sea realizada
por personas que tienen el conocimiento pedagógico, es decir, los maestros.

Población
El desarrollo de la investigación se llevó a cabo en la Fundación Alianza Social Educativa
(ASE) de la ciudad de Bogotá, donde se realizaron las prácticas pedagógicas en la enseñanza del
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inglés como lengua extranjera. Esta institución fue fundada en 1999, con el propósito de brindar a
la comunidad capacitación en varias disciplinas, con el ánimo de mejorar sus condiciones
sociales. La población comprende: niños, jóvenes, adultos y adultos mayores de estratos 1 y 2
que no cuentan con los recursos suficientes para costear cursos formales de inglés.

Las sedes donde se imparten los cursos corresponden a colegios públicos que prestan sus
instalaciones a la fundación, por medio de diferentes convenios. De esta manera, durante el
semestre 2012-2 y 2013-1 se realizaron las prácticas y la investigación en el Colegio Herbert
Spencer de la Localidad de Suba y en el semestre 2013-2, en el Colegio José Asunción Silva de
la Localidad de Engativá. El interés particular de la población involucrada en el presente estudio
es aprender inglés como refuerzo al proceso de aprendizaje de la lengua extranjera, y en otros
casos, para adquirir un conocimiento que les sea útil en la vida cotidiana y laboral. Los cursos
fueron desarrollados los días sábados de 9:00 de la mañana, a 12:00 del mediodía. La mayor parte
de la población vive cerca a los colegios y esto facilitaba el desplazamiento.

Instrumentos de recolección de información.
Los instrumentos que se diseñaron para la investigación fueron: diarios de campo, planes
de clase y entrevistas, siendo los métodos más apropiados y utilizados para recolectar
información. De esta manera lo ilustran (Hernández, et al, 2010): “El investigador cualitativo
utiliza técnicas para recolectar datos, como la observación no estructurada, entrevistas abiertas,
revisión de documentos (…)”. (p.9). De esta forma fue posible recoger la información que
empíricamente se obtuvo, teniendo especial cuidado en los detalles, tal como lo sugieren
Hernández, et al (2010, p. 9) “La recolección de los datos consiste en obtener las perspectivas y
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puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y
otros aspectos subjetivos).

Diarios de campo. Es uno de los instrumentos más utilizados en la investigación
cualitativa. Valles (1999) resume y compara las diferentes concepciones que existen, resaltando
la importancia de saber comprender y de anotar cada detalle observado. Para dar claridad, cita a
Schatzman y Strauss (1973), porque para estos autores las notas no son sólo para apuntar y
guardar información, se trata sobre todo de “un registro vivo basado en una concepción
interactiva de las etapas de investigación”. Consecuentemente, esta herramienta permitió registrar
todos los acontecimientos que surgían durante las clases de inglés, cuyo objetivo principal era
narrar de la manera más completa y fidedigna las observaciones del día.

Para facilitar la tarea, se diseñó un formato general que utilizó cada investigadora durante
el proceso de observación (ver anexo 1) con una descripción detallada, una interpretación y
palabras claves para facilitar su posterior análisis y codificación.

Plan de clase. Se encontró que en este instrumento reposa información valiosa sobre la
intención pedagógica, el enfoque de las clases de inglés, las diferentes temáticas y herramientas
didácticas. Así que según el formato establecido (ver anexo 3) se esclareció el panorama frente al
proceso de enseñanza y aprendizaje de una lengua extranjera y sus elementos.

Entrevistas. La entrevista se presentó como un instrumento para conocer las posturas
desde la docencia, de los diferentes profesores en formación, que también hacían la práctica
pedagógica en la misma fundación. Janesick (citado en Hernández, et al. 2010) menciona que
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“En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicación y la
construcción conjunta de significados respecto a un tema”. Por esta razón, se consideró oportuno
diseñar un formato especial (ver anexo 2). De acuerdo con las clases de entrevistas que resumen
Grinnel y Unrau, (citado en Hernández, et al. 2010) éstas son de tres tipos: estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas. Se decidió utilizar el tipo de entrevista estructurada porque
según los mismos autores: “el entrevistador realiza su labor con base en una guía de preguntas
específicas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se
preguntarán y en qué orden)” (p.418).

Con esta entrevista se pudo conocer de primera mano lo que pensaban los docentes frente
a la enseñanza del inglés y la relación que podía tener con las competencias ciudadanas. Esta
información fue utilizada para contrastar los resultados obtenidos mediante los otros dos
instrumentos, en los casos en que se requería mayor precisión en el momento de la interpretación
de los resultados.

Capítulo 4
Análisis de datos y Hallazgos

En este capítulo se describen los procedimientos que se utilizaron para recoger los datos
que fueron analizados. Igualmente, se describen los pasos que se siguieron para organizar y
tabular la información, así como el procedimiento escogido para el análisis de los datos, el
sistema de codificación usado y la técnica de categorización empleada. También, se describen las
categorías que surgieron del análisis de los datos y se presenta la relación que se da entre ellas.
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Procedimientos para la recolección, organización y sistematización de la información.
De acuerdo con algunos autores que son explícitos en recomendar la utilización, no sólo
de diferentes instrumentos, sino de diferentes fuentes para la recolección de datos, en primer
lugar, se buscaron distintas fuentes de información como los estudiantes, los profesores
implicados en la presente investigación y otros docentes del área de inglés. En segundo lugar, se
prepararon diversos instrumentos que permitieron abarcar todos los componentes de la pregunta
de investigación, estos son: diarios de campo (ver anexo 1), entrevistas (ver anexo 2) y planes de
clase (ver anexo 3).

Se recolectaron 90 instrumentos, entre diarios de campo, planes de clase y entrevistas.
Para los diarios de campo se elaboró un formato que permitía hacer la interpretación simultánea,
que es una característica de la investigación cualitativa (Hernández, et al. 2010). El formato
también incluye un espacio titulado “palabras clave”, que fue un apoyo en la posterior
codificación de las unidades de contenido. (Ver anexo 1). Estos instrumentos fueron codificados
en el propio formato de origen. Los planes de clase fueron otro instrumento de análisis
importante, debido a que contienen datos sobre las intenciones de enseñanza, llevadas a la
práctica en el salón de clase. Adicionalmente, se diseñó una entrevista estructurada para conocer
el punto de vista de los docentes frente a la enseñanza del inglés y la relación que tiene con las
competencias ciudadanas. La información recolectada por este medio sirvió para contrastar los
resultados obtenidos con los otros dos instrumentos. Para ello, se entrevistaron 20 docentes en
formación, del área de inglés como lengua extranjera.
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La información mencionada anteriormente se recogió dentro de la práctica docente, en los
cursos de nivel básico de inglés como lengua extranjera, de la Fundación ASE; durante el último
semestre del año 2012 y los dos semestres del 2013.

Técnicas y procedimientos de análisis de la información
En un primer momento la investigación requería que se estructuraran los datos
recolectados, que así como lo afirma Patton (2002) citado en Hernández, et al. (2010, p. 40)
“Implica organizar las unidades, las categorías, los temas y los patrones”. De esta manera, los
datos fueron organizados en una tabla de Excel teniendo como criterio de orden: “tipo de
instrumento”, en el siguiente orden: diarios de campo, planes de clase y entrevistas. Entre las
cinco maneras de organizar y presentar los datos, expuestas por Cohen, l., Manion, L. y
Morrison, K. (2007) se escogió este método, porque permite, según los autores, mantener una
conexión entre los datos y los instrumentos y esto posibilita, en cualquier momento del proceso,
saber de dónde se obtuvieron dichos datos.

En segundo lugar y luego de transcribir toda la información, se precedió a definir las
unidades de análisis de información. Hernández, et al. (2010), explica diferentes maneras de
hacerlo, de las cuales se escogió: “segmentos de contenido”, que pueden ser frases, oraciones o
párrafos con significado. Se definió que la unidad de análisis no sería constante, pensando en que
ceñirse sólo a la frase o a la oración podía ser un método muy forzado, porque limitaba la libertad
de definir el final del segmento en tanto se encontrara un significado relacionado con el objeto de
estudio. (Ver anexo 4). Entonces, de esta manera se ordenó y filtró la información, con diferentes
criterios, que favorecieran la comparación y análisis de datos, y en todo momento del proceso, se
pudo tener la fuente original de los datos, ligados a la codificación, para revisiones posteriores.
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En tercer lugar, se hizo una revisión de los datos para su posterior análisis. Esto implicó
obtener un panorama general de la información, y luego localizar y comparar la información para
asignar códigos, en un proceso de “comparación constante”, en el que de acuerdo con
(Hernández, et al. 2010. p. 449), cada segmento de datos que tenga un significado es comparado
con el siguiente, para descubrir categorías. El mismo autor sugiere que con este método: “Se
pueden tomar decisiones acerca de qué piezas encajan entre sí para ser categorizadas, codificadas,
clasificadas y agrupadas para formar patrones que serán empleados con el fin de interpretar
datos” (p. 449). Entonces, se hizo una depuración de los datos y se fueron mostrando patrones y
diferencias dentro de ellos, lo que ayudó al proceso de interpretación de los mismos.

Categorías de análisis
Del análisis inicial de la información, surgieron ciento setenta y cuatro códigos que fueron
agrupados, según el patrón que siguieran, en subcategorías. Igualmente, de la relación de esas
subcategorías, surgieron seis categorías. De una nueva comparación y relación entre códigos,
subcategorías y categorías (comparación constante), la información se redujo a ciento treinta
cinco códigos (ver anexo 5) y a cinco grandes categorías, como lo muestra la tabla No.1.

Enseñanza del inglés y competencias ciudadanas

CATEGORÍAS

SUB
CATEGORÍAS

39

PRÁCTICAS
SOCIALES Y
POLÍTICAS
DENTRO DEL
AULA

ROL DEL PROFESOR
DE INGLÉS Y LAS
COMPETENCIAS
CIUDADANAS A
TRAVÉS DEL
PROCESO DE
ENSEÑANZA

FORMA DE ACTUAR
DENTRO DEL AULA Y
LAS COMPETENCIAS
CIUDADANAS, EN EL
AMBIENTE DE
APRENDIZAJE DE
INGLÉS.

AMBIENTE DE
APRENDIZAJE
DE INGLÉS Y
LAS
COMPETENCIAS
CIUDADANAS

ROL DEL
ESTUDIANTE Y LAS
COMPETENCIAS
CIUDADANAS A
TRAVÉS DEL
PROCESO DE
APRENDIZAJE

NORMAS

ENSEÑANZA

ACTITUDES

ATMÓSFERA

APRENDIZAJE

DEMOCRACIA

ESTÉTICA

SENTIMIENTOS

CONTEXTO

RECONOCIMIENTO

CONTEXTUALIZACIÓN

PENSAMIENTO
CRÍTICO
EXPRESIÓN

PREJUICIOS

LÚDICA

MEDIO AMBIENTE

TECNOLOGÍA

Tabla 1. Categorías y subcategorías
Después de haber organizado, comparado y analizado la información, se procedió a
graficar cada categoría, según la frecuencia con que se presentaban las subcategorías asociadas a
ellas, con el fin de describirlas. Finalmente, se soportaron hallazgos y se generaron conclusiones
en relación con el objeto de estudio. En este sentido, emergieron cinco grandes categorías:
Prácticas sociales y políticas dentro del aula; Rol del profesor de inglés y las competencias
ciudadanas a través del proceso de enseñanza; Forma de actuar dentro del aula y las competencias
ciudadanas en el ambiente de aprendizaje de inglés; Ambiente de aprendizaje de inglés y las
competencias ciudadanas y Rol del estudiante y las competencias ciudadanas a través del proceso
de aprendizaje. Éstas se describen a continuación.

Prácticas Sociales y políticas dentro del aula
Esta categoría está conformada por los aspectos de tipo social, es decir, que hacen
referencia a las relaciones interpersonales que se dan en el aula de clase. También, a aspectos de
tipo político que tienen que ver con las decisiones que se toman para regular esas relaciones y

Enseñanza del inglés y competencias ciudadanas

40

mejorar la convivencia. De esta manera, como se ve en la figura No. 1 la categoría contiene los
aspectos encontrados en los datos, que se relacionan con la dimensión sociopolítica del ser
humano. Estas son: normas, reconocimiento, democracia, prejuicios y medio ambiente (Esta
última subcategoría, se identifica con la preocupación por la naturaleza, como un bien común).
La figura No.1 muestra la incidencia de las subcategorías mencionadas.

16%

5%
3%

DEMOCRACIA
PREJUICIOS
MEDIO AMBIENTE

52%
24%

NORMAS
RECONOCIMIENTO

Figura 1. Prácticas Sociales y políticas dentro del aula

Normas. Es la subcategoría que reúne las reglas o pautas que entre profesores y alumnos
se definieron al comienzo o en el transcurso del curso y que fueron criterios de comportamiento
que guiaron la convivencia dentro del salón de clase, tales como, normas de cortesía, de aseo, de
disciplina o de respeto; como se puede ver en el ejemplo tomado del diario de campo No. 12 (Ver
Anexo No 4, línea 174) “(…) de esta manera agregamos a nuestro listado una nueva norma y esta
fue acogida rápidamente”. Esto muestra que los alumnos ayudaron a conformar las normas y el
hecho de hacerlo con un listado, indica que fue un proceso planeado. Otro ejemplo, tomado de
mismo diario de campo (Ver Anexo No 4, línea 166) muestra lo siguiente: “(…) como se había
acordado en días anteriores la clase comenzó a las 9:10 am.”. El horario normal de inicio de
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clases en la fundación es 9:00AM, sin embargo, como un acuerdo, los alumnos y la profesora
decidieron ampliarlo en diez minutos.

También se evidenció que las normas establecidas, fueron puestas en práctica. Al
respecto, el ejemplo anterior muestra que la clase sí empezó a la hora acordada. Igualmente, se
puede ver en los siguientes ejemplos, tomados de los diarios de campo No. 1 (Ver Anexo No 4,
línea 15) “Suena el timbre de salida y los estudiantes ayudan a organizar el salón y salen.” y el
diario de campo No. 15 (Ver Anexo No 4, línea 246) “los estudiantes levantaban las manos para
participar (…)”. El hecho de ayudar a organizar el salón, demuestra que hubo una norma sobre
orden y limpieza que fue acatada y levantar la mano antes de participar en clase, es un ejemplo de
una norma que genera disciplina dentro de la clase y respeto por quien está hablando.

Adicionalmente, resultó importante contrastar lo anterior con la información obtenida en
las entrevistas. Al respecto, la respuesta a la pregunta No. 4 ¿La clase de inglés permite que se
creen normas? Los profesores, en su gran mayoría contestaron que sí se creaban normas,
especialmente de respeto, de cortesía, de responsabilidad y de orden. En el aspecto de la
“responsabilidad” como una norma, estaría más relacionada con el mejoramiento en el proceso
mismo de aprendizaje de la lengua, mientras que los otros aspectos de la respuesta, tendrían más
relación con la convivencia. Particularmente, en la entrevista No. 10 un profesor respondió lo
siguiente a dicha pregunta: “Sí, porque la convivencia lo exige”. (Ver anexo 2). Se puede
entonces inferir de esta subcategoría, que las normas están presentes en el transcurrir de la vida
escolar, que los docentes le dan mucha importancia a su implementación y cumplimiento y que
están encaminadas, principalmente, a mejorar la convivencia dentro del salón de clase.
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Democracia. En los aspectos que recoge esta subcategoría se encontró que las profesorasinvestigadoras promueven la participación de diferentes maneras. En unos casos, proponiendo
“lluvia de ideas” y en otros, la profesora también hace la tarea o ejercicio y lo presenta en clase,
para que los alumnos lo tomen de ejemplo y se animen a participar. Esta participación se dio en
mayor medida, de manera voluntaria, según el ejemplo tomado del diario de campo No. 14 (Ver
Anexo No 4, línea 236) “Cuando todo estuvo listo la profesora les preguntó quién quería
comenzar y el grupo de Nicolás levantó la mano e iniciaron su presentación”. Se puede observar
que el momento de la participación se dio cuando el grupo lo decidió. También se presentó la
participación de los alumnos, de manera sugerida por la profesora, como se puede ver en este
fragmento tomado del diario de campo No. 4 (Ver Anexo No 4, línea 53) “(…) los estudiantes
que aún no han participado en esta parte de la actividad se muestran reacios, por lo que el docente
escoge al siguiente grupo en presentarse”; se encuentra aquí, que es la profesora la que escoge el
momento y el grupo que debe hacer la presentación. Este aspecto, se confrontó con los resultados
de las entrevistas y se encontró que los profesores en formación expresan, de acuerdo con la
pregunta No. 7, ¿La participación de los estudiantes es voluntaria o exigida por el maestro? que la
participación de los alumnos se dio, algunas veces de manera exigida o sugerida, pero en la
mayoría de los casos, de manera voluntaria. (Ver anexo 6).

La democracia también comprende la toma de decisiones sobre aspectos que afectan a
todos como grupo, según lo muestra apartes de los datos del diario de campo No. 7 (Ver Anexo
No 4, línea 107) “Se formaron tres parejas y como sobraba una niña, les pregunté que si
aceptaban que un grupo quedara con tres personas. Dijeron que sí”. Se puede ver que la profesora
prefirió dejar a consideración de todos, la conformación desigual de uno de los grupos de trabajo,
aunque pudo tomar la decisión sin consultarlo. Como la actividad a realizar en parejas incluía
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competencia, se puede inferir que la decisión de la profesora estaba encaminada a evitar que se
presentara algún inconformismo con los resultados de los ganadores. Este ejemplo muestra que se
llegó a un acuerdo, por unanimidad, sin necesidad de recurrir a mecanismos como la votación.

Sin embargo, en varias ocasiones se recurrió a la votación como un medio para llegar a un
acuerdo o para decidir sobre actividades que los alumnos preferían para trabajar en clase, como
tipo de música, de películas o de libros. Al respecto, el siguiente ejemplo, tomado del diario de
campo No. 19 (Ver Anexo No 4, línea 313) muestra lo siguiente: “Al final les dije que haríamos
una votación, todos fueron levantando la mano y ganó la actividad de pintar en el salón (…)”. Se
observa que pintar el salón fue la actividad realizada, porque los alumnos participaron en una
votación que fue acogida por todos. Se evidencia que el hecho de que una actividad hubiese
ganado y no otra, hizo que fuera validada por todos, aún por aquellos que no dieron su voto por
esa actividad.

Del mismo modo, la votación como el medio utilizado por las profesoras para conocer las
preferencias de los alumnos y para tomar decisiones conforme a los resultados, se presenta en el
siguiente ejemplo tomado del plan de clase No. 12 (Ver Anexo No 4, línea 463) “Primero ellos
deben completar una encuesta sobre el tipo de música que les gusta y después contar los votos.
De igual manera, para saber el tipo de películas o libros que les gusta: detectives, misterio,
horror, aventuras o historias románticas”. Se observa de manera clara cómo muchas de las
actividades a desarrollar a lo largo del curso, también fueron sometidas a votación y no impuestas
por las profesoras. Los estudiantes expusieron sus preferencias por la música, películas y el tipo
de libros que querían trabajar en clase. Lo anterior evidencia un proceso democrático que se dio
dentro del aula.

Enseñanza del inglés y competencias ciudadanas

44

Reconocimiento. Como lo muestra la figura No.1, es la subcategoría que tuvo la mayor
frecuencia en los datos, en relación con las demás. Se compone de los códigos que se relacionan
con el reconocimiento de sí mismos, de las demás personas, de las emociones, de la familia, de la
cultura y de la identidad, a través de la historia. El siguiente ejemplo obtenido del diario de
campo No. 7 (Ver Anexo No 4, línea 101) corresponde a una actividad de comparación de
estaturas: “Hoy nos dibujamos todos en el tablero a tamaño real. En parejas, un niño debía
dibujar la silueta del otro. (…) Algunas siluetas se veían más altas que las otras, pero el número
anotado era inferior, por lo que tocó rectificar todas las medidas con el metro”. Este ejemplo hace
parte del reconocimiento de sí mismos y de las demás personas, puesto que dibujarse entre
compañeros y comparar la estatura propia con la de los demás, hace que se evidencien las
diferencias que hay entre unos y otros.

También se encontró el reconocimiento de la familia, por ejemplo, en este aparte del plan
de clase No. 12 (Ver Anexo No 4, línea 464) “Pensar en tres miembros de su familia, escriba sus
nombres y el parentesco. Después escriba algo especial que ellos puedan hacer”. Esta actividad,
que corresponde a una tarea para realizar en casa, se relaciona con el reconocimiento de la familia
de cada estudiante, a través de recordar o indagar sobre las habilidades que cada uno posee.

En cuanto al reconocimiento de la cultura, en el aula se trabajaron aspectos de la propia
ciudad, del país y de otros países; como su lengua, en primer lugar, o sus costumbres y su música.
Esto mostró que se daba un reconocimiento de la cultura propia y de otras culturas. Se presenta a
manera de ejemplo, el siguiente apartado del plan de clase No. 11(Ver Anexo No 4, línea 433)
“Describir algunas diferencias entre la gente de Bogotá y la gente de otras ciudades”, y del diario
de campo No. 6 (Ver Anexo No 4, línea 70) “(… ) Los niños debían escuchar diferentes géneros
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de música, adivinar de qué se trataba y de qué país provenía.”. En el primer ejemplo, la actividad
de “describir diferencias” implica recordar o hacer evidente aspectos propios de cada cultura y
también, comparar esos aspectos de la ciudad y del país. En el segundo ejemplo, la actividad
propuesta por la profesora, a través de la música, hizo que los alumnos entraran en contacto
directo con un aspecto importante de la cultura de otros países.

Por último, dentro de esta subcategoría también se hace referencia al reconocimiento de la
propia identidad, a través del recuerdo de la historia, como se muestra en los siguientes ejemplos
tomados del plan de clase No. 15 (Ver Anexo No 4, línea 489 y 493) “Recuerda alguna anécdota
de su niñez (…)” y “recuerda o pregunta acerca de algún aspecto importante del pasado de
Bogotá o Colombia y escriba un párrafo”. Estos ejemplos, hacen alusión al pasado individual, a
través de las anécdotas de la niñez y al pasado colectivo, indagando en la historia de la ciudad.
De esta manera, reconocer el pasado, hace parte del reconocimiento de lo que conforma la
identidad propia y colectiva.

Prejuicios. Esta subcategoría muestra que hay niños que evitan realizar algunas
actividades, porque las consideran como propias del otro sexo. Esto se evidencia de la siguiente
manera: “Después, cuando les pedí que escogieran entre hacer una flor o una estrella en papel
ningún niño escogió la flor”. “Algunas niñas escogieron hacer una estrella. Y cuando les pedí que
pintaran en diferentes colores los niños evitaron el color rosado”. En el anterior ejemplo,
consignado en el diario de campo No. 21(Ver Anexo No 4, línea 712 y 713) se puede observar
que hacer una flor y pintar con color rosado fue considerado por los niños como actividades más
relacionadas con las niñas. Posiblemente, la flor y el color rosado son asociados a la debilidad y
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esto es considerado por los niños como una característica negativa para ellos. Al respecto, no se
encuentra evidencia en los datos, que muestre la reacción de la profesora.

Además de estereotipos de género, se encontraron datos que muestran prejuicios
culturales que los alumnos tienen sobre determinados grupos sociales, tal como se refleja en el
ejemplo del diario de campo No. 6 (Ver Anexo No 4, línea 75 y 76) “Cuando sonó el tema de
reggae (Jah Rastafari Culture), un estudiante, haciendo la mímica de estar fumando, dijo que esa
era música para mariguaneros. Me dio mucha risa, entonces, les dije “A mi me gusta el reggae” y
les pregunté si tenía cara de mariguanera. Dijeron: "Noo profe" y les dio risa. Después cuando
sonó un tema en violín clásico (concierto No. 5 Paganini), la mayoría dijo: “No me gusta” y
Josué dijo que eso era para amargados. Les pregunté si les gustaba o que si conocían a alguien
que le gustara. Sólo un niño dijo que sí y otros dijeron que conocían a alguien en su familia y que
no eran amargados. Les conté que esa clase de música también me gustaba y que no me
consideraba amargada.”.

El ejemplo anterior muestra que el hecho de vincular un ritmo musical con un acto
específico como fumar mariguana o con un rasgo de la personalidad como ser “amargados”,
evidencia un estereotipo o generalización que el alumno hace a un grupo determinado de
personas. En este ejemplo, se vio que la reacción de la profesora estuvo encaminada a discutir o
dar ejemplos que demostraran lo contrario, poniéndose ella misma como ejemplo o pidiendo
ejemplos a los alumnos. De este modo, se evidencia que la clase también permite desvirtuar
generalizaciones o estereotipos que los estudiantes tienen sobre determinadas minorías.
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Medioambiente. Es una subcategoría que recoge aspectos relacionados con los animales,
la naturaleza y proyectos o campañas sobre temas ambientales. Se destaca en los datos, los
proyectos realizados para promover la limpieza del entorno y las actividades encaminadas a
reflexionar sobre la importancia de los animales y el cuidado que las personas deben tener con
ellos.

Los aspectos de esta subcategoría se evidencian, entre otros, en el siguiente fragmento de
los datos, tomado del diario de campo No. 20 (Ver Anexo No 4, línea 703) “La actividad que
ellos más disfrutaron fue la campaña de aseo que hicimos salón por salón, en la cual ellos tenían
que hablar en frente de otros grupos sobre la responsabilidad de limpiar el espacio después del
recreo. Ellos dijeron pequeñas oraciones sobre el reciclaje y la importancia de mantener limpio
nuestro espacio”. En esta campaña de limpieza un curso entero va a cada salón recordando la
responsabilidad que se debe asumir en la limpieza del entorno. Tanto la limpieza del espacio que
se habita, como la idea de reciclar, son aspectos relacionados con la preocupación por el cuidado
del medio ambiente. En otro ejemplo tomado del plan de clase No.19 (Ver Anexo No 4, línea
507) “Reconocer la importancia de la vida de los animales en nuestro planeta”, se puede constatar
que un objetivo de la clase fue reconocer la importancia que los animales tienen para el medio
ambiente, como parte de la naturaleza.

Finalmente, fue dentro del proceso de enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, que la categoría “prácticas sociales y políticas dentro del aula” evidenció el ejercicio
de la democracia dentro del aula, a través de pequeños actos políticos como participar, votar y
tomar decisiones. También se destacó como un hecho importante, la discusión sobre las normas
que regularían la convivencia dentro del aula. Como un aspecto de gran relevancia, se encontró la
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oportunidad que las clases brindaron para que se diera el reconocimiento propio, de las otras
personas y del entorno cultural, como componentes de la formación de la identidad individual y
colectiva. Con un menor porcentaje de ocurrencia en los datos, se evidenció la preocupación por
el cuidado del medio ambiente y la manifestación de prejuicios dentro del aula, así como la
oportunidad que brinda la clase para modificarlos.

Rol del profesor de inglés y las competencias ciudadanas a través del proceso de
enseñanza
Esta categoría hace referencia al rol del profesor. En un primer momento el maestro
cuenta con un estilo personal a la hora de planear la clase y articula: las temáticas de enseñanza,
la lúdica, y el uso de la tecnología. En un segundo momento, hay características que debido a la
interacción del profesor con los estudiantes, se construyen durante la práctica de la clase, tales
como: la estética y la contextualización de temas. Lo anterior se evidencia en la figura No.2.
2%
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CONTEXTUALIZACIÓN
ENSEÑANZA
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LÚDICA
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Figura 2. Rol del profesor de inglés y las competencias ciudadanas a través del proceso de
enseñanza
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Enseñanza. Esta subcategoría, según la figura No. 2 tiene una participación mayor con un
51%. Ésta indica que el docente a través de diferentes elementos y estrategias, promueve el
aprendizaje de los estudiantes. Así, emergieron elementos que el profesor planea para sus clases
de manera organizada, primero en cuanto a contenidos que permiten: la articulación, la
comparación, la descripción, la gramática, la lectura, la retroalimentación, la traducción y el
vocabulario. Un ejemplo significativo para estos aspectos, es tomado del fragmento del plan de
clase No.11 (Ver Anexo No 4, línea 440) “De la última actividad, los estudiantes analizan las
palabras que identifican cuantificadores y hacen una lista separando sustantivos contables y no
contables”. En este caso, la intención del profesor es promover una actividad de análisis para que
los estudiantes elaboren una lista separando y diferenciando los sustantivos contables e
incontables.

Asimismo, el profesor diseñó y utilizó elementos para la enseñanza como: guías,
historietas, imágenes y materiales variados. También, de manera transversal el profesor promovió
la participación a través de la enseñanza, así como lo ilustra el fragmento del diario de campo,
No. 4 (Ver Anexo No 4, línea 53) “El profesor vuelve a preguntar ¿Quién quiere pasar? Los
estudiantes que aún no han participado en esta parte de la actividad se muestran reacios, por lo
que el docente escoge al siguiente grupo en presentarse” así, se observa que el profesor planea
estrategias para que los estudiantes participen de manera activa. También, a través de actividades
que organiza el profesor, se reflejan intenciones claras de promover el aprendizaje utilizando
estrategias variadas de enseñanza que articulan la kinestesia, la reflexión y la memoria. Por
último, el uso de la tecnología sólo se observa en un 2% porque únicamente utiliza el video como
una ayuda audiovisual para apoyar el proceso de enseñanza.
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Lúdica y estética. La lúdica y la estética por su naturaleza más subjetiva frente al
aprendizaje del inglés, se relacionan de la siguiente manera: por un lado, la lúdica viene del latín
ludo que significa acción que produce diversión, placer y alegría y por otro lado, la estética es
según la Enciclopedia Educativa (2014) “aquella parte de la filosofía que se reflexiona sobre la
actividad artística, la belleza como valor y su relación con el hombre”. Como se ve la figura No.
2 ambas tuvieron una participación muy importante durante el proceso de enseñanza. Con
referencia a la especificidad de las actividades presentadas con relación a la lúdica se
presentaron: adivinanzas, competencias, diversos juegos, y en mayor importancia los juegos de
rol. De esta manera se encuentra en el fragmento tomado del diario de campo No. 6 (Ver Anexo
No 4, línea 70) “La primera actividad del día estuvo muy divertida. Los niños debían escuchar
diferentes géneros de música, adivinar de qué se trataba y de qué país provenía”. Esta es una
actividad de adivinanza que permite que los niños se diviertan escuchando música e interpretando
su género y procedencia.

Debido a la importancia del juego en la creación de ambientes lúdicos que favorecen la
convivencia, como lo expone Gutiérrez (1997), se contrastó la información que al respecto se
encontró en los diarios de campo y los planes de clase, con las entrevistas aplicadas a los
profesores en formación. Al respecto, se encontró que es evidente la importancia que ellos dan al
uso del juego, no solo para favorecer el aprendizaje de la lengua, sino otros aspectos, como lo
muestra la pregunta No. 1 y No. 3. En ellas afirman que el juego está dentro de las actividades
que promueve el respeto, la tolerancia, solidaridad, entre otros. (Ver anexo 6).

Por otro lado, la estética se encontró en las siguientes actividades: colorear, dibujar,
expresión corporal, literatura, mímica, música, oralidad, pintura y títeres. Un ejemplo es el

Enseñanza del inglés y competencias ciudadanas

51

siguiente fragmento tomado del plan de clase No. 2 (Ver Anexo No 4, línea 333) “Los
estudiantes deben doblar y cortar el papel para formar una estrella o una flor, entonces, tienen que
pintar cada pétalo o punto de la estrella de un color diferente, la cual se pega en los cuadernos”.
Esta actividad promueve la creatividad y la apreciación de la belleza a través de la pintura.

Contextualización. Según la figura No. 2 esta subcategoría se presenta en un 14%. Se
encontró que durante la enseñanza del inglés, las profesoras articularon los contenidos planeados,
con las experiencias propias de los estudiantes, para lograr un aprendizaje significativo. Se
encuentra entonces, un mayor énfasis en las siguientes prácticas: del aula, de experiencias propias
y de familia. Un ejemplo, surge del plan de clase No.7 (Ver Anexo No 4, línea 386) “Entonces,
ellos hablaron acerca de las cualidades de sus familias o amigos, usando las palabras explicadas
en el tablero sobre adjetivos posesivos”. Se puede observar que es a través de un diálogo entre
estudiantes que se relaciona el tema de la clase con sus experiencias.

En conclusión, se encontró que en el proceso de enseñanza del inglés como lengua
extranjera, las profesoras-investigadoras fueron un agente activo para promover el proceso de
aprendizaje. Esto, gracias a la planeación de la enseñanza y a la organización de elementos y
contenidos. En este sentido, la lúdica y la estética son aspectos fundamentales para crear un
ambiente agradable, porque les permite a los estudiantes divertirse y explorar sus capacidades
artísticas. De igual manera, en la praxis docente el profesor es sensible frente a los intereses de
los estudiantes para contextualizar los contenidos planeados. También, se mostró de una manera
muy poco significativa el uso de la tecnología, frente a las exigencias del mundo actual.

Enseñanza del inglés y competencias ciudadanas

52

Forma de Actuar dentro del aula y las competencias ciudadanas, en el ambiente de
aprendizaje de inglés.
Esta categoría fue denominada así, porque durante el proceso de enseñanza del inglés, los
estudiantes adoptaron diferentes actitudes y expresaron sentimientos, aspectos fundamentales que
humanizan el proceso de enseñanza y aprendizaje. De acuerdo con los datos, estos aspectos se
focalizaron hacia los estudiantes. En la figura No. 3 se puede observar el porcentaje de
participación de cada uno de estos dos aspectos y sobresalen las actitudes con un 89% frente a los
sentimientos con un 11%.

11%
ACTITUDES
SENTIMIENTOS
89%

Figura 3. Actitudes y sentimientos de los estudiantes en el aula

Actitudes. Por un lado, las actitudes según Alcántara (1998) “Son formas habituales de
pensar, sentir y comportarse de acuerdo a un sistema de valores que se va configurando a lo largo
de la vida a través de las experiencias de vida y educación recibida” (p. 35). Entonces, las
actitudes que emergieron en el proceso de análisis de datos, se caracterizaron por ser de dos tipos:
positivas y negativas. Para realizar una comparación apropiada se diseñó la siguiente tabla:
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Tabla 2. Actitudes en el aula de clase.

Al observar la tabla No.2 se puede notar la frecuencia de las actitudes positivas frente a
las negativas y se evidencia que fueron más significativas las positivas. Un ejemplo de las
actitudes positivas, se puede tomar del diario de campo No. 10 (Ver Anexo No 4, línea 131) “A la
hora del recreo me quedé en el salón recortando las imágenes para ambientar la escena del
consultorio. No le dije a ningún alumno que se quedara, sin embargo Edison, Nicol y Josué se
quedaron ayudando a Laura a pintar.” Aquí se puede observar que los estudiantes tienen una
actitud de colaboración e interés por ayudar a una compañera, incluso cuando es la hora del
descanso.

Por otro lado, según la tabla No.2 las actitudes negativas se presentan de manera menos
recurrente, pero tienen la misma importancia durante el proceso. Éstas se pueden ejemplificar,
como se encuentra en el diario de campo No.18 (Ver Anexo No 4, línea 293) “Me dicen teacher
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no tengo el amarillo... yo les digo, pídele un poco a tu compañero de al lado, ellos tímidamente lo
hacen, el compañero que presta el color lo hace amablemente, pero me doy cuenta de que es sólo
cuando estoy pendiente.” En esta situación se observa que el estudiante fue egoísta porque no
compartió sus colores de manera voluntaria, sino por sugerencia de la profesora o porque se
sintió observado.

Sentimientos. Esta subcategoría se presentó como emociones espontáneas que
caracterizan a los estudiantes. Según Arango (2003) “Las emociones son reacciones espontáneas
de corta duración, que en los niños y niñas tienden a ser muy intensas y que con el uso del
lenguaje, poco a poco, van pasando a ser controladas y comprendidas” (p.531). De esta manera se
encontró que hubo sentimientos como: amor, alegría, tristeza, vergüenza y amistad. Un claro
ejemplo está en el diario de campo No. 17 (Ver Anexo No 4, línea 274) “Al inicio de la clase yo
les pregunté acerca de un amigo especial y la razón de ese afecto, un estudiante, Deiby, con
lágrimas en sus ojos dijo que recordaba a su tío muerto, y que era su mejor amigo, había muerto
hace un año, todos estuvieron en silencio total. Después se hizo un minuto de silencio por
respeto”. Aquí se observa que los estudiantes expresan sentimientos de amistad, tristeza y amor;
porque todos guardaron silencio para apoyar a su amigo que estaba llorando.

En otro ejemplo del diario de campo No. 12 (Ver Anexo No 4, línea 176) se encontró lo
siguiente: “uno de ellos apenado por interrumpir y llegar tarde. Otro entró con una sonrisa y los
demás entraron muy tranquilos. Se sentaron y se unieron rápidamente a la clase.” Aquí se reflejan
sentimientos de vergüenza porque un estudiante es consciente de la llegada tarde a clase, o sea
que el estudiante se apena por haber incumplido una norma.
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En resumen, se presentaron diferentes actitudes y sentimientos que dan cuenta del
estudiante como un individuo idiosincrático. Adicionalmente, estos aspectos por ser inherentes al
ambiente de aprendizaje, afectan el proceso de la enseñanza de la lengua extranjera.

Rol del estudiante y las competencias ciudadanas a través del proceso de aprendizaje
Esta categoría de acuerdo con la figura No. 4 comprende tres componentes que muestran
la participación activa del estudiante en su proceso de aprendizaje: el primero de estos,
“aprendizaje” como una manera de transformar y estructurar el conocimiento adquirido. El
segundo, “pensamiento crítico” desarrollado a través del análisis y la reflexión, y finalmente, la
“expresión” como elemento de interacción y construcción de conocimiento entre los sujetos.

APRENDIZAJE
33%
PENSAMIENTO
CRÍTICO
60%
7%

EXPRESIÓN

Figura 4. Rol del estudiante y las competencias ciudadanas a través del proceso de aprendizaje

Aprendizaje. Dentro de los datos analizados, esta subcategoría tuvo un porcentaje del
33%. Este elemento abarcó, entre otros, el concepto de la imagen, que se presentó como una
herramienta de mayor fortaleza dentro de las clases y que a su vez permitió que los estudiantes
comprendieran, de manera más fácil, la actividad que se realizaba en el aula. Esto se muestra en
el ejemplo tomado del plan de clase No.22 (Ver Anexo No 4, línea 516) “Los estudiantes
muestran la imagen a toda la clase y cuentan lo que las personas en la imagen están haciendo”. Se
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observa que a cada uno de ellos se les entregó una situación diferente, que debía ser observada y
definida para poder expresar lo que ocurría en ese momento. Así, pudieron demostrar si lo que se
realizó en la clase fue comprendido o no.

El componente “colaboración” se evidenció dentro del aula como la ayuda mutua entre
los estudiantes tanto a nivel grupal como individual: Diario de campo No. 14 (Ver Anexo No 4,
línea 229) “Los estudiantes en sus grupos comenzaron a pensar qué materiales podrían utilizar
para diseñarlo; algunos decían tapas, papel periódico, cuerdas, cartón etc.”; Diario de campo No.
13 (Ver Anexo No 4, línea 205) “Entre ellos mismos se ayudaban, buscaban en el diccionario”.
En el primer ejemplo, se muestra que como grupo, los estudiantes daban ideas acerca de lo que
necesitaban para realizar la actividad utilizando los materiales que encontraran en el colegio tales
como material reciclable. En el segundo ejemplo, el aporte de ideas, el préstamo de elementos o
búsqueda de conceptos unieron a los estudiantes para así lograr darle solución a la situación
presentada.

Por otro lado, componentes como la “motivación” y la “competencia” reflejan que los
estudiantes, a través de actividades lúdicas, demostraron lo aprendido en clase y a su vez ganaron
puntos y elogiaron, por medio de los aplausos, el trabajo realizado por los demás compañeros.
Así se evidencia en el siguiente fragmento del diario de campo No. 14 (Ver Anexo No 4, línea
240) “Al final todos aplaudieron, escogieron entre todos el mejor y por supuesto la profesora les
dio nota a todos por la actividad”. En lo anterior, se destaca el trabajo realizado en grupo y se
muestra el apoyo mutuo en el desarrollo de la actividad. Además, se refleja un ambiente
agradable enunciado por los aplausos y por una motivación extrínseca que se dio al final de esta.
Otros códigos como: “contextualización”, “comprensión”, “autonomía” y “refuerzo”, aunque no
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se evidenciaron en mayor porcentaje, hicieron parte del desarrollo y proceso de aprendizaje de los
estudiantes, permitiéndoles relacionar el conocimiento adquirido en clase con su diario vivir y, el
refuerzo de conceptos.

Pensamiento crítico. Se observó que los estudiantes a través de la orientación del profesor
y el desarrollo de objetivos de clase como el siguiente, tomado del plan de clase No.38 (Ver
Anexo No 4, línea 638) “Los estudiantes reflexionan acerca del uso o utilidad de las “cosas” y de
los problemas en el entorno social”, eran animados a reflexionar sobre un tema propuesto por la
profesora. Este ejemplo muestra que ellos debían hablar de los pros y contras que tiene una
sociedad con respecto al consumo de bienes y servicios y de cómo esto afecta la manera en que
las personas pueden establecer relaciones sociales. También, el siguiente ejemplo del plan de
clase No. 38 (Ver Anexo No 4, línea 645) “De acuerdo con el tema sobre el uso de "cosas" en un
artículo en la columna de la izquierda deben reflexionar y escribir las respuestas a las siguientes
preguntas acerca de la auto-reflexión”, corresponde a una actividad que los orientaba a
profundizar en el tema tratado en clase, a través de la indagación propia, y de reflexionar sobre la
manera como podía llegar a afectarlos.

Expresión. Surgió como el elemento de mayor relevancia dentro de la categoría, con un
60% de ocurrencia. Para ilustrar mejor las dinámicas presentadas en esta subcategoría, se
muestran los siguientes ejemplos: Diario de campo No.6 (Ver Anexo No 4, línea 80) “En la
práctica oral de la actividad anterior, cada uno mencionó los ritmos musicales que les gustaba y
lo que no, según la tabla que llenaron.”; Diario de campo No 6 (Ver Anexo No 4, línea 95) “(…)
¿Por qué creen que es importante aprender inglés? Dieron varias razones: - Para viajar (Santiago
dijo que quería ir a EE.UU), - Para mejorar en esta materia, en el colegio, - para oír música en
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inglés, - para entenderse con otras personas de otros países (…)”. Con relación a lo anterior, se
refleja que a través del desarrollo de la clase, las diferentes actividades permitieron expresar lo
que ellos piensan o aprendieron en la clase a través del diálogo, las preferencias de sus
compañeros, el relato de sus experiencias, la opinión y socialización de ideas.

Como resultado, la categoría mostró que el estudiante fue un sujeto activo en su proceso
de aprendizaje, porque se evidencia que los estudiantes tuvieron la oportunidad de expresarse y
participar en espacios que promovieron el pensamiento crítico-reflexivo. Se presentan aspectos
intrínsecos, como motivación e interés, y extrínsecos, como notas, los elogios y la
competitividad; que permitieron construir conocimiento a través de la interacción con los demás.

Ambiente de aprendizaje de inglés y las competencias ciudadanas
Esta categoría agrupa las relaciones de los diferentes elementos que hicieron parte del
ambiente educativo investigado. Según Duarte (2003), “ambientes educativos, (…) hace
referencia a lo propio de los procesos educativos que involucran los objetos, tiempos, acciones y
vivencias de sus participantes”. En este sentido, durante el proceso de análisis emergieron dos
subcategorías: “atmósfera” y “contexto” como se puede observar en la figura No. 5.

4%

ATMÓSFERA
CONTEXTO
96%

Figura 5. Ambiente de aprendizaje de inglés y las competencias ciudadanas
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Atmósfera. De acuerdo con la información recolectada, se puede observar que esta
subcategoría es el gran componente de la categoría. Ésta está conformada por aspectos físicos
como la organización dentro del espacio de clase y otros aspectos que se generan por la
interacción de las personas, como “compartir”, “diversión” y “conformidad” (ver anexo 5). Sobre
lo anterior, se encontraron los siguientes ejemplos para “organización”: plan de clase No. 7 (Ver
Anexo No 4, línea 383) “En un círculo”, haciendo referencia a la organización del curso; Diario
de Campo No. 3 (Ver Anexo No 4, línea 30) “Los niños trabajan de manera ordenada. Si quieren
avisarle a la maestra que ya acabaron levantan la mano diciendo “profesora ya terminé”. La
profesora revisa y hace las correcciones pertinentes en caso de que haya lugar a ello.”; Diario de
Campo No 11(Ver Anexo No 4, línea 144) “Ellos se ubican uno detrás del otro y sacan sus cosas
para empezar a tomar apuntes de lo que yo fuera a decir.”. Estos tres ejemplos analizados,
reflejan diferentes maneras de organización espacial para diferentes tipos de educación, vertical u
horizontal. Los mismos son muestra sobre el tipo de ambiente creado, en cuanto a que en los dos
primeros indican un tipo de clase colaborativa y participativa por el tipo de organización descrita,
mientras, en el tercer ejemplo muestra una organización más tradicional.

El desarrollo de las clases también se vio afectado por el ruido exterior, como se muestra
en el siguiente ejemplo: diario de campo No.10 (Ver Anexo No 4, línea 137) “Había mucho ruido
en el ambiente y por las caras, creo que muchas cosas no las entendieron.” En el anterior
fragmento se puede evidenciar cómo el ruido exterior hace más difícil la comprensión de los
temas para los estudiantes, porque los distrae. Esto es notorio por los gestos que hicieron durante
la explicación.
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Para ilustrar el aspecto “compartir” se encontró la siguiente información: diario de campo
No. 6 (Ver Anexo No 4, línea 96) “Finalmente, les pedí que construyéramos un listado de
estrategias para aprender inglés. Dentro de las que mencionaron están: escuchar música, escribir
oraciones con palabras aprendidas y prestar atención en clase”. Lo anterior hace visible la
interacción maestro – estudiante para compartir información y mejorar el aprendizaje del idioma.
“Compartir” es un código con gran relevancia dentro de esta subcategoría y según la información,
dentro del espacio educativo se promovió de forma considerable el intercambio de ideas, que dio
lugar a que aparecieran otros aspectos como diversión, burlas, bromas y relajación.

En el ejemplo del diario de campo No. 6 (Ver Anexo No 4, línea 73) “Ellos confundieron
el flamenco con el tango y yo confundí el rap con el reggaetón. Como les dio tanta risa mi
equivocación, les recordé la de ellos. Esto no se dio en tono de burla, sino que fue una situación
divertida que se presentó debido a la diferencia en los gustos musicales” Se puede ver que en la
clase se presentó una equivocación por parte de la profesora que provocó risa en los alumnos, lo
que muestra un ambiente de confianza entre profesores y alumnos.

Contexto. Es el segundo componente de esta categoría, que aunque no aparece
como un elemento con bastante fuerza como el anterior, es transversal en el aula de clase. Es así,
que esta subcategoría refleja situaciones propias de la realidad del estudiante. Lo anterior puede
verse en la siguiente muestra tomada de la base de datos, diario de campo No.18 (Ver Anexo No
4, línea 290) “Inicio el tema acerca de "La casa" llevé unas tarjetas con partes de la casa y las
pego en el tablero, (…) José me dijo que le parecía muy gracioso que en la casa que yo dibujé
hubiera un comedor. Me dijo: "Teacher en mi casa se come al lado de la estufa y tampoco
tenemos sala". La lectura hecha de estos datos muestra que el estudiante hace una comparación
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del ejemplo llevado por la profesora con su casa, puesto que es diferente a su realidad. Esto
evidencia cómo la vida del estudiante está inmersa dentro del entorno de la clase.

Finalmente, el ambiente educativo de la clase de inglés, se ve afectado por las actuaciones
de profesores y alumnos. También, por aspectos físicos como la organización en el grupo y el
ruido exterior; comportamentales como burlas y bromas, y por el contexto de la vida real de los
estudiantes que también incide en el entorno de clase y que son interacciones implícitas en las
competencias ciudadanas.

En síntesis, todas las categorías muestran una relación con las competencias ciudadanas
definidas por diferentes niveles de interacción. En este orden de ideas partiendo desde lo
particular hacia lo general se refleja cómo las prácticas socio políticas y la forma de actuar de los
estudiantes surgen de la relación de los sujetos (estudiantes-profesores) en el ambiente de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Esta información será ampliada en el aparte de los
resultados de la investigación.

Resultados
A continuación se presenta la interpretación de los resultados, articulados con la
fundamentación teórica, que permitió generar las conclusiones. Con este propósito se diseñó la
figura No. 6 y la figura No. 7. La primera, muestra los patrones, conceptos y aspectos
relacionados con las competencias ciudadanas que surgieron en el proceso de análisis de la
información. Igualmente, permite establecer la relación entre las categorías.
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Figura 6. Relación de categorías

Se observa que el ambiente de aprendizaje se presenta como la categoría más amplia,
porque es el espacio-temporal donde interactúan profesores y estudiantes. De esta interacción
surgen unas prácticas sociales y políticas y una forma de actuar de los individuos.

Asimismo, la figura No. 7 muestra la relación entre los aspectos de las categorías
vinculados con las competencias ciudadanas y los postulados teóricos que sustentan la
investigación. En primer lugar, se encuentra que los conocimientos más las competencias básicas
(cognitiva, emocional y comunicativa) y la competencia integradora (que articula conocimientos
y competencias básicas), son las que permiten el desarrollo de las competencias ciudadanas, en
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sus tres grandes dimensiones (Convivencia y paz; participación y responsabilidad democrática;
pluralidad, identidad y valoración de las diferencias).

En segundo lugar, se identifica la relación de las dimensiones de las competencias,
mencionadas anteriormente y los aspectos que surgieron del análisis de las categorías, que se
relacionan con las competencias ciudadanas.

Figura 7. Relación de los componentes de las categorías y los constructos teóricos.

La figura No.6, muestra la relación entre categorías y la figura No. 7, relaciona los
aspectos de esas categorías con las dimensiones de las competencias ciudadanas. Esto, permitió
una interpretación de los resultados, a la luz de diferentes autores, de la siguiente manera:
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Ambiente de aprendizaje y competencias ciudadanas. De acuerdo con la figura No.6
en el ambiente de aprendizaje, la organización fue un factor influyente al momento de propiciar
un espacio para el desarrollo de competencias ciudadanas dentro del aula de clase. De igual
modo, se puede inferir que esa distribución facilitó la interacción de los individuos, pues según lo
expone Martínez (2005) ¨Cuando los estudiantes tienen oportunidades para moverse libremente,
hablar con otros, elegir asiento, actividad, y trabajar en grupos pequeños, el modelo de estatus
entre compañeros cambia¨ (p. 76). Este “estatus” se refiere a la posición que asume cada
estudiante frente a los demás compañeros, entonces, se podría decir que la organización del aula
de clase como parte del lenguaje no verbal, estaría relacionado con el propósito de lograr una
mejor convivencia dentro del aula de clase. Adicionalmente, Duarte (2003) expresa que: “El
espacio forma parte inherente de la calidad de la educación: los espacios consagran relaciones de
poder, tanto en el proceso pedagógico como en el organizacional y de poder gobernativo” (pg.
100). Por lo tanto, la organización del ambiente de aprendizaje se presenta como una estrategia
para facilitar el establecimiento de unas relaciones políticas de poder dentro del aula de clase,
dependiendo de la intencionalidad del docente.

Por otro lado, el compartir de opiniones, aprendizajes y conocimientos, entre otros, como
un aspecto significativo de interacción en el ambiente de aprendizaje, se relaciona estrechamente
con las competencias ciudadanas, según se expone en Chaux, Lleras y Velásquez: “La
socialización en términos de las experiencias grupales es muy importante pues es en esta
discusión en donde se van a manifestar los aspectos más importantes de las competencias
ciudadanas” (2004, p.65). Asimismo, el compartir en el espacio escolar promueve la relación
entre individuos, tal como lo define el MEN (2006, p.11) “(…) todas las situaciones de la vida
escolar en las que se establecen diversas relaciones entre estudiantes y docentes o entre los
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mismos estudiantes, son espacios reales donde se aprenden y practican competencias para la
convivencia, el respeto y la defensa de los derechos humanos y el ejercicio de la pluralidad”.

Lo anterior, en relación con lo expuesto en el marco teórico sobre ambientes de
aprendizaje, resalta la perspectiva de Duarte (2003) en concebir éste como espacio de gestión de
cultura e identidades, que propicia una interacción social y presenta relaciones de solidaridad,
apoyo mutuo y compresión.

Rol del profesor y el ambiente de aprendizaje que se relaciona con las competencias
ciudadanas. La lúdica, la estética y la reflexión son aspectos que se promueven de manera más
significativa desde la enseñanza del inglés y el rol del profesor. De acuerdo con los principios de
las competencias ciudadanas el papel del maestro es fundamental, porque además de ser un
ejemplo en el aula debe “dirigir las acciones que conduzcan a que los estudiantes establezcan
relaciones armoniosas tendientes al bienestar individual y del grupo” (Chaux et al. 2004, p.38)
donde el fin es construir una sociedad más democrática y participativa. A continuación se
profundizará en estos aspectos.

La lúdica y/o juego surgió como un elemento de interacción muy importante en el aula.
Son muchas las investigaciones y discusiones teóricas sobre la importancia del juego en el
ambiente de aprendizaje, en relación con el desarrollo cognitivo, emocional y social, o como
herramienta significativa no sólo en la adquisición de conocimientos específicos sino, en la
motivación de los estudiantes. Sobre la importancia del juego como medio de socialización,
Gutiérrez (1997) afirma que “(…) las situaciones que se produzcan en el desarrollo de las
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diferentes actividades lúdicas, van a tener una importante repercusión en la persona en el modo
de comportarse y de actuar consigo mismo y con los otros” (p. 19).

Esta repercusión en las actuaciones, de la que habla el autor, se refiere a que con el juego
se aprende de manera inconsciente a vivir en comunidad, porque muchas de las actuaciones que
se presentan en el juego, se podrían replicar en situaciones de la vida real. Por ejemplo, el respeto
por el otro, a través del cumplimiento de las normas del juego (esperar turnos para participar o
escuchar al que está hablando); dialogar y cooperar con el equipo para lograr un fin común;
aceptar cuando se pierde el juego o adquirir confianza en sí mismos, según el rol desempeñado en
el juego. Todos estos elementos se relacionan estrechamente las competencias ciudadanas,
porque permitirían que se dé una interacción basada en valores que están implícitos en el juego,
como, la responsabilidad, la afectividad, el respeto y la tolerancia. Además de la diversión propia
del juego, que genera en los estudiantes un sentimiento de bienestar y confianza, estos valores
incidirían de manera favorable en el ambiente de aprendizaje porque mejorarían la convivencia y
de acuerdo con Ruiz y Chaux la convivencia es “uno de los principales objetivos de la formación
ciudadana” (2005 p. 57).

La reflexión, aspecto que el profesor promueve constantemente en la enseñanza del
inglés, favorece la acción ciudadana, porque según Chaux et al. (2004) es un componente que
orienta la acción, y hace parte de la competencia cognitiva, donde los estudiantes a través de un
proceso de metacognición pueden reflexionar sobre su realidad, su aprendizaje y el de los
compañeros. De acuerdo con DeSeCo (2005) un referente de las competencias “es la necesidad
de que los individuos piensen y actúen reflexivamente”, es decir, que no sólo adquieran
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conocimientos. Esto también implica “la capacidad de adaptarse al cambio, aprender de las
experiencias y pensar y actuar con actitud crítica” (DeSeCo, 2005, p. 4).

La estética igualmente podría promover las competencias ciudadanas desde el rol del
profesor y a través de diferentes actividades en el aula, porque permitió a los estudiantes crear
espacios de expresión artística por diferentes medios. Adicionalmente, la estética es esencial en la
educación porque sensibiliza a los futuros ciudadanos frente a su realidad, al respecto, Vieira
(2006) afirma que: “la dimensión estética resulta fundamental porque se refiere a la formación de
la sensibilidad, necesaria para el compromiso con la propia vida, con la riqueza y multiplicidad
de la existencia y de la realidad humana” (p.6). De igual manera, Chaux et al. argumentan que
“El arte, a través de sus diferentes formas desarrolla en la gente la capacidad de expresar sus
pensamientos, sus emociones, etc. De esta forma, contribuye en la formación de ciudadanos más
preparados para participar, aceptando plenamente la versatilidad humana” (2004, p.145).

Rol del estudiante, comunicación y competencias ciudadanas. De acuerdo a la
investigación, dentro del rol del estudiante, el pensamiento crítico y la expresión a través de sus
diferentes manifestaciones (el dialogo, las preferencias y la opinión) se evidenciaron en el
aprendizaje del inglés, de manera relevante. De acuerdo a la conceptualización teórica tanto de
las competencias en lengua extranjera: inglés, como de las competencias ciudadanas; el
componente que las relaciona es la competencia comunicativa. Entonces, a partir de la
comunicación se desarrolla la habilidad no sólo para comunicar ideas sino, para escuchar al otro.
El fin como lo plantea Bustamante (2002) “no es solo aprender una lengua para comunicar sus
ideas (…)” (p.90); sino, de acuerdo con Chaux et al. (2004) “saber escuchar, expresarse
claramente y sin violencia (…)” (pp. 23-24).
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Según la información analizada, la expresión muestra al estudiante como un agente activo
en su proceso de aprendizaje. Por un lado, mediante el uso de la lengua expresa lo que piensa y lo
que siente, por eso es que en el aula se promueven espacios de interacción que favorecen no sólo
la construcción de proposiciones de manera clara y coherente entre uno o más individuos; sino
también, espacios que promueven el reconocimiento por el otro, al escuchar, al respetar las
diferencias y puntos de vista de los demás y al poder llegar a acuerdos a través de ese acto
comunicativo. Es por esto, que la comunicación aquí se relaciona con las competencias
ciudadanas como lo plantea Ruiz y Chaux (2005, p. 36): “habilidades que nos permiten como
ciudadanos entablar diálogos constructivos, comunicar nuestros puntos de vista, posiciones (…) y
comprender aquellas que los demás ciudadanos desean comunicar”.

En este sentido, la comunicación para estos autores va más allá de la exposición de
enunciados, implica brindarle al sujeto la importancia que tiene como individuo dentro de la
sociedad, para relacionarse con los demás y poder así establecer, dentro de esas relaciones
cotidianas, su postura frente a un hecho de manera clara y sin agresiones. Además, porque es a
través del desarrollo de la comunicación “que se pueden negociar significados, expresar nuestros
intereses y reconocer los de los demás (…) (Ruiz y Chaux, 2005, p. 39). Esto permite al hablante
ver que su postura es importante porque el oyente está escuchando atentamente lo que él plantea,
sin ninguna interrupción.

Por otra parte, la comunicación e interacción de los estudiantes permite desarrollar el
pensamiento crítico, tal como lo plantea Ruiz y Chaux: “las competencias ciudadanas se apoyan
en la comunicación y buscan el desarrollo de la sensibilidad moral, del juicio moral y del
pensamiento crítico para orientar la acción”. (2005, p.57). El desarrollo del pensamiento crítico se

Enseñanza del inglés y competencias ciudadanas

69

motiva a través de ejercicios de comunicación tales como: el diálogo, la expresión de opiniones,
entre otras, lo que le permite al individuo discernir sobre la realidad.

Forma de actuar dentro del aula y las competencias ciudadanas, en el ambiente de
aprendizaje de inglés. La forma de actuar de los estudiantes en el aula durante las clases de
inglés, involucró actitudes y sentimientos de carga positiva y negativa y en orientación con el
profesor lograron manejarlas para convivir. Esto se relacionó con las competencias ciudadanas y
Chaux et al. (2004) identifica estos aspectos como las competencias emocionales. Se ha
demostrado que la formación cognitiva no es suficiente para lograr un impacto sobre la vida en la
sociedad. El mismo autor define que la competencia emocional se basa en: la identificación y
manejo de las propias emociones, la empatía y la identificación de las emociones de los demás.

De igual manera, otros autores argumentan que el manejo de emociones permite una vida
socialmente sana, por ejemplo, Matthews, Zeidner y Roberts (2004) afirma que: “el
entendimiento de las emociones, la conciencia, la regulación, el ajuste y el afrontamiento
adaptativo, serían los atributos relacionados con una vida próspera en todos los sentidos” (p.180).
Al respecto, de la propuesta teórica de Gardner sobre los siete tipos de inteligencia, vale la pena
resaltar la inteligencia interpersonal como la capacidad de entender las motivaciones y
percepciones de los otros, y la inteligencia intrapersonal que se constituye como la capacidad de
formarse un modelo ajustado y verídico de uno mismo, para desenvolverse eficazmente en la
vida.

Se podría decir que las emociones son fundamentales e inherentes en el proceso de
enseñanza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera, según la teoría de la competencia
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comunicativa que plantea Reyzábal (2012) y Hymes (1972). El desarrollo de dicha competencia
se basa en la interacción grupal, la emocionalidad, las necesidades y motivaciones de los
estudiantes como elementos extralingüísticos que hacen parte del proceso de la comunicación
real. Con el mismo propósito, los estándares en competencias ciudadanas (MEN, 2004) enfatizan
en la importancia de la comunicación como un proceso de relaciones interpersonales y sociales,
porque de manera explícita e implícita se construyen significados que se enfrentan diariamente en
la cotidianidad.

Prácticas sociopolíticas y competencias ciudadanas. Durante la enseñanza y
aprendizaje del inglés como lengua extranjera se presentaron prácticas sociales y políticas, que se
relacionaron con la “convivencia y paz”, “participación y responsabilidad democrática” y la
“pluralidad, identidad y valoración de la diferencia” que identifica Chaux como los tres pilares de
las competencias ciudadanas. En primer lugar, la participación y responsabilidad democrática se
relaciona con la creación colectiva y el respeto por las normas en el aula. Además de la
participación voluntaria de los estudiantes para llegar a acuerdos.

En cuanto a la creación de normas y su cumplimiento, éstas se presentaron como un
aspecto de gran importancia para la regulación de la convivencia dentro del salón de clase,
destacándose que los alumnos hubiesen participado en su elaboración. Sobre la construcción
colectiva de las normas, (Ruiz y Chaux, 2005, p. 22) definen que “si los estudiantes participan en
la definición y significación de las normas, podrán valorar su importancia y estarán más
comprometidos con su acatamiento.” Expresado de esta forma, es claro que ocurre lo contrario
cuando éstas son impuestas, porque no generan responsabilidad o conciencia de la importancia de
acatarlas. Para (Ruiz y Chaux, 2005, p. 22) las normas impuestas hacen parte de un ambiente
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educativo autoritario, que genera individualismos. Por el contrario, las normas concertadas,
pueden hacer que los mismos estudiantes ayuden a regular su cumplimiento, porque las han
comprendido y las aceptan de manera consciente. Entonces, las normas concertadas, hacen parte
de un ambiente de aprendizaje democrático.

Además, se encontró que la participación voluntaria de los estudiantes y el hecho de
someter a votación muchos aspectos que afectaron a todo el grupo, se relaciona con las
competencias ciudadanas. La participación, para Martínez (2005) “es un medio esencial para el
pleno desarrollo de las aptitudes humanas y, si no participa el alumnado, no hay interés público,
la toma de decisiones afecta significativamente a los valores sociales” (p. 86). En este sentido, se
destacó que el mecanismo de votación en el aula permite tomar decisiones que se hacen legítimas
para todo el grupo. De igual manera este tipo de participación tendría relación con el desarrollo
de otros valores como el respeto a los demás y el reconocimiento de los derechos, entre otros,
como lo ilustra Martínez (2005) “la participación permite que aprendan más sobre ellos mismos y
los otros; a través de ejercitar sus derechos se van a dar cuenta que los otros también tienen
derechos que deben ser respetados” (p. 90).

En segundo lugar, se encontró una relación entre ciudadanía e identidad propia y
colectiva, dado que ésta se desarrolla mediante el reconocimiento propio, de las otras personas y
la cultura, las cuales hacen parte de la dimensión de pluralidad, identidad y valoración de la
diferencia que componen las competencias ciudadanas. Chaux et al. (2004) plantean que: “La
identidad es la visión que tenemos de nosotros mismos no sólo como individuos, sino también
como miembros de grupos sociales o, inclusive, de naciones”. Esta visión de uno mismo se
construye al interactuar en un grupo social donde es imperativo el uso de la lengua. Al respecto,
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Arendt (2005) expresa que: “La presencia de otros que ven lo que vemos y oyen lo que oímos nos
asegura de la realidad del mundo y de nosotros mismos (…)” (p. 71). La autora permite constatar
la necesidad absoluta de la interacción con los demás, para conocer la realidad del mundo y
construir la propia identidad.

Particularmente, el respeto aparece como un aspecto importante dentro del aula y tiene
una relación directa con las competencias ciudadanas, desde el análisis de diferentes autores. Por
un lado, para Marina, J. y Bernabeu, R. (2009) el respeto tiene tres formas principales: “respeto
por uno mismo, respeto por los demás, respeto por todas las formas de vida y por el entorno en
que viven”, que tendría una relación con la dimensión de “convivencia y paz”, por la posibilidad
que tiene el respeto para mediar en la vida en comunidad. Por otro lado, el respeto implica valorar
a los demás, por lo tanto, promueve la “pluralidad, identidad y valoración de las diferencias”,
porque reconocer el valor de otras personas significa respetar sus diferencias. Sobre esto, Chaux
et al. resaltan que “un ciudadano competente no solamente evita cualquier tipo de discriminación,
sino que promueve el respeto y la valoración de las diferencias” (2004, p. 20).

Finalmente, se podría decir que el hecho de estudiar una lengua extranjera lleva implícito
en su aprendizaje el reconocimiento de la cultura a la que pertenece, porque se entra en contacto
con rasgos característicos de esa cultura y se reconoce y valora sus diferencias. Para Chaux et al.
(2004) “Un ciudadano competente no solamente reconoce sus múltiples identidades, sino que
reconoce y valora las de los demás. En ese sentido, la pluralidad y valoración de las diferencias
implica también respetar y cuidar las identidades de los demás” (p. 20).
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Capítulo 5
Conclusiones e implicaciones pedagógicas

Conclusiones
El ambiente de aprendizaje de inglés como lengua extranjera y las competencias
ciudadanas están relacionadas de una manera implícita. Es decir, que las actividades y dinámicas
del ambiente de aprendizaje no tenían una intencionalidad por desarrollar las competencias
ciudadanas. Éstas surgieron de manera espontánea.

Las características del ambiente de aprendizaje del inglés como lengua extranjera que se
relacionan con las competencias ciudadanas están determinadas por la interacción de los
estudiantes y profesores. De esa interacción surgen prácticas socio políticas, que se relaciona con
un ambiente de aprendizaje democrático, lúdico, estético y comunicativo. En mayor parte, dichas
características se presentaron por el compartir de opiniones, aprendizajes y conocimientos, que en
conjunto con la organización del aula de clase, permitieron la participación.

Las prácticas de enseñanza relacionadas con las competencias ciudadanas se identificaron
en: la lúdica, porque el juego tiene una relación directa con las competencias ciudadanas, por su
capacidad para generar respeto, afectos y tolerancia entre las personas. Asimismo, potencian el
diálogo, la expresión, la participación y en general, mejoran la convivencia. También la estética
se presentó como una práctica utilizada por el profesor para facilitar la expresión de los
estudiantes por diferentes medios. Esto permite la sensibilización de los individuos hacia la vida,
para adquirir conciencia de sí mismos y de los demás. Finalmente, también se identificó que la
reflexión es otra práctica que el profesor promueve desde la enseñanza y que se relaciona con las
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competencias ciudadanas, porque a través de las experiencias de vida, se reflexiona y se puede
tomar una postura crítica frente a la realidad.

Las prácticas de aprendizaje relacionadas con las competencias ciudadanas se
identificaron, principalmente, en la comunicación como un aspecto que potencializó el
intercambio de opiniones, el diálogo y el pensamiento crítico.

La forma de actuar de los estudiantes dio cuenta de actitudes y sentimientos. Se resalta la
tolerancia y el respeto expresados gracias al ambiente democrático del aula. Estos aspectos están
relacionadas con las competencias ciudadanas, específicamente con la dimensión de “convivencia
y paz”, porque fomentaron una convivencia armoniosa, gracias a la orientación del profesor y a la
creación colectiva y cumplimiento de las normas.

El ambiente de aprendizaje del inglés como lengua extranjera también es un espacio de
formación socio político porque se dan interacciones entre las personas, se crean normas de
manera colectiva, para regular la convivencia, y se da la participación para tomar decisiones
colectivas.

La conciencia medioambiental, que fue una de las problemáticas encontradas, no se
desarrolló de manera significativa dentro del proceso de aprendizaje del inglés como lengua
extranjera.
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Implicaciones Pedagógicas
Las competencias ciudadanas, como se concluye en la presente investigación, se
relacionan con la enseñanza del inglés de manera no intencionada, debido a que no son un
propósito formativo en el currículo y/o en el syllabus. En este sentido, es pertinente abordar las
competencias ciudadanas en el programa de inglés de manera explícita. Esto podría potenciar el
desarrollo de dichas competencias y mejorar la convivencia escolar.

La estética y el juego, por su relevancia en la enseñanza del inglés como lengua extranjera
y por su estrecha relación con las competencias ciudadanas, son aspectos que el profesor debería
incluir de manera más consciente en sus propuestas metodológicas.

Respecto del proceso de enseñanza del inglés como lengua extranjera y la formación
ciudadana, el docente debe permanecer en constante reflexión. Además, cuestionarse sobre qué
tipo de estrategias pedagógicas y didácticas promueven de manera significativa el conocimiento y
defensa de los derechos humanos, porque son la base fundamental de las competencias
ciudadanas.

Actualmente el fenómeno de la globalización crea estereotipos que debilitan la cultura y
las raíces. De aquí la importancia de reconsiderar la cultura y la identidad que define al país, en la
elaboración del plan de estudio para la enseñanza del inglés como lengua extranjera.

Las competencias ciudadanas no solamente se desarrollan en el aula de clase, su
desarrollo debe involucrar a toda la comunidad escolar y ser un proceso planeado desde el
currículo. Es decir, como un compromiso interdisciplinar y transversal que desarrolle procesos
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permanentes de formación y comunicación entre los individuos. En definitiva, toda la vida
escolar podría ser utilizada para este fin, aprovechando todos los espacios y las dinámicas de
interacción que ofrece el ambiente educativo.

Recomendaciones
Para futuras investigaciones: dado que esta investigación, de carácter descriptivo –
interpretativo, permitió encontrar relaciones entre las competencias ciudadanas y la enseñanza del
inglés, sirve de base para futuras investigaciones que aspiren a llegar a un nivel más complejo de
investigación. Por ejemplo, en la evaluación del desarrollo de dichas competencias y su impacto
social en el entorno o la integración de las competencias ciudadanas específicamente en el área de
inglés, desde la construcción del plan de estudio..

Para la Fundación ASE: En concordancia con su propósito principal de “promover la
formación de la comunidad” se recomienda a la fundación incorporar en sus currículos el
desarrollo de competencias ciudadanas, para lo cual el estudio de una lengua extranjera podría ser
el vehículo. La resolución de conflictos y el manejo de las emociones no se han articulado
significativamente con los currículos pedagógicos en la enseñanza del inglés. Es necesario
repensar la praxis docente que promueva el dominio de otra lengua y que también articule el uso
de la “Inteligencia Emocional” que expone Goleman (2001).

Alumnos, profesores y directivos: todos los agentes educativos se deberían proponer
construir ambientes de aprendizaje estéticos, lúdicos, participativos y en general, democráticos,
por ser los que mayor relación tienen con las competencias ciudadanas. Por la importancia de la
participación en la conformación de dichos ambientes, es aconsejable que los decentes y
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directivos reflexionen sobre las relaciones de poder que establecen con sus alumnos, dado que “a
mayor autoridad, menor participación” (Martínez, 2005, p. 88). Integrar al ambiente de
aprendizaje, los elementos mencionados requeriría no sólo tomar conciencia de su importancia,
sino de una preparación teórica y metodológica.
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Anexo 1
Ejemplo de Diario de Campo
FORMATO
DI ARI O DE CAMPO

No. De registro

1

Página 1 de 2

Tema de investigación:

Las competencias ciudadanas y el ambiente de aprendizaje del inglés como lengua extranjera en la fundación A.S.E.

Fecha:
13 de abril de 2013
Autor: Liliana Vásquez Escobar

Lugar: Colegio Herbert Spencer

REGI STRO

La primera actividad del día estuvo muy divertida. Los niños debían escuchar
diferentes géneros de música, adivinar de qué se trataba y de qué país provenía.
Después, tenían que llenar una tabla diciendo si les gustaba o no con (I love it, I like it,
I don’t like it, I hate it). Ellos confundieron el flamenco con el tango y yo confundí el
rap con el reggaetón. Como les dio tanta risa mi equivocación, les recordé la de ellos.
Esto no se dio en tono de burla, sino que fue una situación divertida que se presentó
debido a la diferencia en los gustos musicales. En lo que no nos pusimos de acuerdo
fue en que lo que para mí es música de cantina, para ellos es ranchera. Creo que
debimos traer a un tercero para aclarar la situación. Sin embargo, no nos pareció
importante seguirlo discutiendo

Hora inicio: 9:00 AM
Curso: Básico I

Hora final: 12:30 PM
No. Estudiantes: 9
PALABRAS

I NTERPRETACI ÓN

A través de la música se puede conocer la cultura de
un país y apreciar sus cualidades. Creo que conocer
diferentes maneras de vivir y de pensar hace que la
gente sea menos dogmática, menos aferrada a las
ideas propias y más abierta a aceptar otras formas de
actuar, aunque no se parezcan a las propias.

Otras culturas

Prejuicios

Cuando sonó el tema de “reggae” (Jah Rastafari Culture), un estudiante, haciendo la
mímica de estar fumando dijo que esa era música para mariguaneros. Me dio mucha
risa, entonces, les dije “I love reggae” y les pregunté si tenía cara de mariguanera..
Dijeron: "Noo profe" y les dio risa. Después cuando sonó un tema en violín clásico
(concierto No. 5 Paganini), la mayoría dijo: “I don’t like it” y Josué dijo que eso era
para amargados. Les pregunté si les gustaba o que si conocían a alguien que le gustara.
Sólo un niño dijo que sí y otros dijeron que conocían a alguien en su familia y que no
eran amargados. Les conté que esa clase de música también me gustaba y que no me
consideraba amargada. Les pregunté si creían que el rap era para “ñeros”. Se
sorprendieron porque es lo que a ellos les gusta. Les dije que yo no lo consideraba así
y que de hecho, el tema que estaba pensando traer a clase tenía un “solo” de rap que
me había gustado mucho y que había que escuchar de todo, porque uno no sabe de lo
que se está perdiendo.
En la práctica oral de la actividad anterior, cada uno mencionó los ritmos musicales
que les gustaba y lo que no, según la tabla que llenaron y para practicarlo en tercera
persona, hablaron de los gustos musicales del compañero que tenían al lado. Por
ejemplo, I like rap and Daniela loves rock. Después les pedí que nos agrupáramos

CLAVE

Generalización
Estereotipos
Discriminación
Ponerse en el
lugar de los
demás

Cuando los niños exponen sus preferencias y
escuchan la de los demás están aprendiendo a ver
tantas diferencias y coincidencias que se presentan
entre las personas. Así, aprenden a valorar las

Aceptación de
las diferencias
y semejanzas
Expresar

FORMATO
DI ARI O DE CAMPO

No. De registro 1
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según la música que nos gustaba. Sólo se formaron dos grupos, uno, con los que les
gusta el rap y otro grupo con el rock y quedó un niño solo, que dijo que lo que más le
gustaba era el “metal” y yo, que no podía definirme rápidamente entre tanto género,
les dije que también me quedaba sola con la música cubana. En ese momento todos
hablaron de nuevo usando los pronombres que se usan poco al hablar en inglés (we
like…, they like…)

diferencias de opinión, de género o de raza. En este
caso, la enseñanza del inglés sí ha propiciado un
encuentro armonioso y agradable para mostrar que
somos diferentes en muchos aspectos de la vida y este
es un paso para que se pueda volver cotidiana esa
aceptación.

Finalmente, les dije que de acuerdo a sus gustos, estudiaríamos canciones en inglés y
se discutió sobre la no conveniencia de escoger música metálica, porque estaba a un
ritmo muy acelerado para el nivel de inglés del grupo y la música electrónica también
fue descartada, porque por lo general no traía letra. Todos estuvieron de acuerdo en
que se borrara del listado del tablero.

Cuando se valoran las cualidades particulares de los
demás, se genera respeto por las personas y las
relaciones entre los estudiantes también se mejoran,
además del ambiente del salón.

Después del descanso, para iniciar la actividad cultural acerca del tema del día “likes
and dislikes” dividí el tablero en dos partes, en la primera escribí dos oraciones en
inglés sacadas de la canción que estamos aprendiendo (Fame: Naturi N.) y en la otra,
puse dos en español, de la siguiente manera:
I am going to learn how to fly

Voy para la casa

I’m gonna learn how to fly

Voy pa’ la casa

Como ya habíamos hablado de las contracciones en inglés, entonces les pregunté si
eso pasaba en español. Dijeron que no, aún cuando estaban en el tablero las oraciones
en español que mostraba que también se contraía. Después, escribí de nuevo dos
oraciones:
Red car

Carro rojo

En este momento les pregunté cuál de las dos lenguas estaba al revés, me dijeron que
el inglés. Entonces les puse la situación de alguien que había nacido en un país de
habla inglesa y que siempre había sabido que el adjetivo va de primero y de pronto
quiere aprender español y se encuentra con que usamos el adjetivo al final. Al final
concluimos que abreviar pasaba en todos los idiomas y que ningún idioma estaba al
revés, que sencillamente eran así.

He tratado de hacer la clase en inglés el mayor
tiempo posible, por ellos y por mí, pero hay
momentos en que necesito que participen con ideas
algo elaboradas.
Un componente muy importante para las
competencias ciudadanas es la competencia
comunicativa. Los niños necesitan elaborar un
pequeño discurso sobre su reflexión, organizar sus
ideas y exponerlas. Por esto me pareció necesario
permitir que hablaran en español, para lograr que
concretaran sus ideas y participaran, porque de los
contrario, se quedarían callados.

libremente las
preferencias
Respeto
Participación

Competencia
comunicativa

Anexo 2
Ejemplo de Entrevista a Docentes

Anexo 3
Ejemplo de Plan de Clase
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Anexo 4
Ejemplo de Matriz de Análisis de datos

TIPO DE INSTRUMENTO

02/03/2013 DIARIO DE CAMPO

20/04/2013 DIARIO DE CAMPO

20/04/2013 DIARIO DE CAMPO

13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

NUME
RO
INSTR
UMEN
TO

LINEA DE TEXTO

1

Suena el timbre de salida y los estudiantes ayudan a
organizar el salón y salen.

CODIGO

DISCIPLINA

SOCIOPOLÍTICA

3

Los niños trabajan de manera ordenada si quieren avisarle a
la maestra que ya acabaron levantan la mano diciendo
“teacher I finish” la profesora revisa y hace las correcciones
pertinentes en caso de que haya lugar a ello.
ORGANIZACIÓN

ATMÓSFERA

AMBIENTE DE CLASE

4

El profesor vuelve a preguntar ¿Quién quiere pasar? Los
estudiantes que aún no han participado en esta parte de la
actividad se muestran reacios, por lo que el docente escoge
al siguiente grupo en presentarse
PARTICIPACION

DEMOCRACIA

SOCIOPOLÍTICA

6

La primera actividad del día estuvo muy divertida. Los niños
debían escuchar diferentes géneros de música, adivinar de
qué se trataba y de qué país provenía.

ADIVINANZAS

LUDICA

ROL DEL MAESTRO

DIVERSION

ATMÓSFERA

AMBIENTE DE CLASE

PREJUICIO

DISCRIMINACION

SOCIOPOLÍTICA

PREJUICIO

DISCRIMINACION

SOCIOPOLÍTICA

PREFERENCIAS

EXPRESION

ROL DEL ESTUDIANTE

EXPRESION

ROL DEL ESTUDIANTE

73

Lili

13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

6

75

Lili

13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

6

76

Lili

13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

6

80

Lili

13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

6

6

La siguiente pregunta fue ¿Por qué creen que es importante
aprender inglés? Dieron varias razones: - Para viajar
(Santiago dijo que quería ir a EE.UU), - Para mejorar en
esta materia, en el colegio, - para oír música en inglés, para entenderse con otras personas de otros países. Yo les
conté que a veces veía ofertas de trabajo en donde el salario
era el doble si se sabía inglés y que yo quería ir a cine,
poder ver a los actores y entender sin tener que estar todo el
tiempo leyendo subtítulos.
OPINAR

Lili

13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

CATEGORÍA

NORMAS

Ellos confundieron el flamenco con el tango y yo confundí el
rap con el reggaetón. Como les dio tanta risa mi
equivocación, les recordé la de ellos. Esto no se dio en tono
de burla, sino que fue una situación divertida que se
presentó debido a la diferencia en los gustos musicales.
Cuando sonó el tema de “reggae” (Jah Rastafari Culture), un
estudiante, haciendo la mímica de estar fumando, dijo que
esa era música para mariguaneros.
Me dio mucha risa, entonces, les dije “I love reggae” y les
pregunté si tenía cara de mariguanera. Dijeron: "Noo profe"
y les dio risa.
En la práctica oral de la actividad anterior, cada uno
mencionó los ritmos musicales que les gustaba y lo que no,
según la tabla que llenaron

95

SUBCATEGORIA

Lili

13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

6

101 Lili

20/04/2013 DIARIO DE CAMPO

7

107 Lili

20/04/2013 DIARIO DE CAMPO

7

131 Lili

11/05/2013 DIARIO DE CAMPO

10

Finalmente, les pedí que construyéramos un listado de
estrategias para aprender inglés. Dentro de las que
mencionaron están: Escuchar música, escribir oraciones
con palabras aprendidas, prestar atención en clase
Antes del descanso:
Hoy nos dibujamos todos en el tablero a tamaño real. En
parejas, un niño debía dibujar la silueta del otro. A la
pregunta, how tall are you? todos dieron una medida,
excepto dos niños. Algunas siluetas se veían más altas que
las otras, pero el número anotado era inferior, por lo que
tocó rectificar todas las medidas con el metro.
Se formaron tres parejas y como sobraba una niña, les
pregunté que si aceptaban que un grupo quedara con tres
personas. Dijeron que sí.
A la hora del recreo me quedé en el salón recortando las
imágenes para ambientar la escena del consultorio. No le
dije a ningún alumno que se quedara, sin embargo Edison,
Nicol y Josué se quedaron ayudando a Laura a pintar. Los
demás entraban a mirar cómo iba todo y volvían a salir.

137 Lili

11/05/2013 DIARIO DE CAMPO

10

144 Andrea 23/02/2013 DIARIO DE CAMPO

96

COMPARTIR

ATMÓSFERA

AMBIENTE DE CLASE

AUTORECONOCIM
IENTO
RECONOCIMIENTO SOCIOPOLÍTICA

ORGANIZACIÓN

ATMÓSFERA

AMBIENTE DE CLASE

SOLIDARIDAD

ACTITUD

FORMA DE ACTUAR

Había mucho ruido ambiente y por las caras, creo que
muchas cosas no las entendieron.

RUIDO

ATMÓSFERA

AMBIENTE DE CLASE

11

Ellos se ubican uno detrás del otro y sacan sus cosas para
empezar a tomar apuntes de lo que yo fuera a decir.

ORGANIZACIÓN

ATMÓSFERA

AMBIENTE DE CLASE

12

Como se había acordado en días anteriores la clase
comenzó a las 9:10 am.

PUNTUALIDAD

NORMAS

SOCIOPOLÍTICA

12

De esta manera agregamos a nuestro listado una nueva
norma y esta fue acogida rápidamente, porque si algo no
sabían lo preguntaban o lo buscaban en el diccionario.

COMPROMISO

NORMAS

SOCIOPOLÍTICA

12

uno de ellos apenado por interrumpir y llegar tarde, otro
entró con una sonrisa y los demás entraron muy tranquilos.
Se sentaron y se unieron rápidamente a la clase.

VERGÜENZA

SENTIMIENTOS

FORMA DE ACTUAR

13

Entre ellos mismos se ayudaban, buscaban en el
diccionario,

COLABORACIÓN

APRENDIZAJE

ROL DEL ESTUDIANTE

14

Los estudiantes en sus grupos comenzaron a pensar que
materiales podrían utilizar para diseñarlo; algunos decían
tapas, papel periódico, cuerdas, cartón etc.

COLABORACIÓN

APRENDIZAJE

ROL DEL ESTUDIANTE

14

Cuando todo estuvo listo la profesora les pregunto quién
quería comenzar y el grupo de Nicolás levanto la mano e
iniciaron su presentación.

PARTICIPACION

DEMOCRACIA

SOCIOPOLÍTICA

240 Andrea 13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

14

Al final todos aplaudieron, escogieron entre todos el mejor y
por supuesto la profesora les dio nota a todos por la
actividad.

MOTIVACION

ENSEÑANZA

ROL DEL MAESTRO

246 Andrea 20/04/2013 DIARIO DE CAMPO

15

y los estudiantes levantaban las manos para participar.

DISCIPLINA

NORMAS

SOCIOPOLÍTICA

166 Andrea 02/03/2013 DIARIO DE CAMPO

174 Andrea 02/03/2013 DIARIO DE CAMPO

176 Andrea 02/03/2013 DIARIO DE CAMPO
205 Andrea 09/03/2013 DIARIO DE CAMPO

229 Andrea 13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

236 Andrea 13/04/2013 DIARIO DE CAMPO

274 Magneli 15/09/2012 DIARIO DE CAMPO

17

290 Magneli 02/03/2013 DIARIO DE CAMPO

18

293 Magneli 02/03/2013 DIARIO DE CAMPO

18

313 Magneli 09/03/2013 DIARIO DE CAMPO

19

703 Lili

01/09/2012 DIARIO DE CAMPO

20

712 Lili

22/09/2012 DIARIO DE CAMPO

21

713 Lili

22/09/2012 DIARIO DE CAMPO

21

Al inicio de la clase yo les pregunté acerca de un amigo
especial y la razón de ese afecto, un estudiante, Deiby, con
lágrimas en sus ojos dijo que recordaba a su tío muerto, y
que era su mejor amigo, había muerto hace un año, todos
estuvieron en silencio total. Después se hizo un minuto de
silencio por respeto
TRISTEZA
Inicio el tema acerca de "the house" llevé unas tarjetas con
partes de la casa y las pego en el tablero, preguntando y
anotando el nuevo vocabulario, la casa que dibujé es de dos
pisos, les pedí que dibujaran la casa, Josed me dijo que le
parecía muy gracioso que en la casa que yo dibujé hubiera
un comedor.
POBREZA
Me dicen teacher no tengo el amarillo... yo les digo, pídele
un poco a tu compañero de al lado, ellos tímidamente lo
hacen, el compañero que presta el color lo hace
amablemente, pero me doy cuenta de que sólo cuando estoy
pendiente.
EGOISMO
Al final les dije que haríamos una votación, todos fueron
levantando la mano y ganó la actividad de pintar en el salón,
me pareció importante que pudieran participar activamente,
algunos refunfuñaban porque no les parecía justo, pero,
nuevamente a través del diálogo, les hice caer en la cuenta
de la importancia de respetar la voz de los demás.
La actividad que ellos más disfrutaron fue la campaña de
aseo que hicimos salón por salón, en la cual ellos tenían
que hablar en frente de otros grupos sobre la
responsabilidad de limpiar el espacio después del recreo.
Ellos dijeron pequeñas oraciones sobre el reciclaje y la
importancia de mantener limpio nuestro espacio
Después, cuando les pedí que escogieran entre hacer una
flor o una estrella en papel ningún niño escogió la flor.
Algunas niñas escogieron hacer una estrella
Y cuando les pedí que pintaran en diferentes colores los
niños evitaron el color rosado
Los estudiantes deben doblar y cortar el papel para formar
una estrella o una flor, entonces, tienen que pintar cada
pétalo o punto de la estrella de un color diferente, la cual se
pega en los cuadernos

SENTIMIENTOS

FORMA DE ACTUAR

CONTEXTO

AMBIENTE DE CLASE

ACTITUD

FORMA DE ACTUAR

VOTACIÓN

DEMOCRACIA

SOCIOPOLÍTICA

PROYECTO

MEDIO AMBIENTE

SOCIOPOLÍTICA

GENERO

DISCRIMINACION

SOCIOPOLÍTICA

GENERO

DISCRIMINACION

SOCIOPOLÍTICA

PINTURA

ESTETICA

ROL DEL MAESTRO

ORGANIZACIÓN

ATMÓSFERA

AMBIENTE DE CLASE

FAMILIA

CONTEXTUALIZACI
ON

ROL DEL MAESTRO

333 Lili

15/09/2012 LESSON PLAN

2

383 Lili

23/02/2013 LESSON PLAN

7

386 Lili

23/02/2013 LESSON PLAN

7

En un círculo
Entonces, ellos hablaron acerca de las cualidades de sus
familias o amigos, usando las palabras explicadas en el
tablero sobre adjetivos posesivos

11

Describir algunas diferencias entre la gente de Bogotá y la
gente de otras ciudades

CULTURA

RECONOCIMIENTO

SOCIOPOLÍTICA

11

De la última actividad, los estudiantes analizan las palabras
que identifican cuantificadores y hacen una lista separando
sustantivos contables y no contables

GRAMATICA

ENSEÑANZA

ROL DEL MAESTRO

433 Lili

440 Lili

24/08/2013 LESSON PLAN

24/08/2013 LESSON PLAN

463 Lili

31/08/2013 LESSON PLAN

12

464 Lili

31/08/2013 LESSON PLAN

12

489 Lili

19/10/2013 LESSON PLAN

15

Primero ellos deben completar una encuesta sobre el tipo de
música que les gusta y después contar los votos. De igual
manera, para saber el tipo de películas o libros que les
gusta: detectives, misterio, horror, aventuras o historias
románticas
VOTACION
Pensar en tres miembros de su familia, escriba sus nombres
y el parentesco. Después escriba algo especial que ellos
puedan hacer
FAMILIA
Recuerda o pregunta acerca de algún aspecto importante del
pasado de Bogotá o Colombia y escriba un párrafo
IDENTIDAD

493 Lili

19/10/2013 LESSON PLAN

15

Recuerda alguna anécdota de su niñez

IDENTIDAD

RECONOCIMIENTO SOCIOPOLÍTICA

ANIMALES

MEDIO AMBIENTE

SOCIOPOLÍTICA

APRENDIZAJE

ROL DEL ESTUDIANTE

PENSAMIENTO
CRITICO

ROL DEL ESTUDIANTE

PENSAMIENTO
CRITICO

ROL DEL ESTUDIANTE

507 Mary

20/10/2012 LESSON PLAN

19

Reconocer la importancia de la vida de los animales en
nuestro planeta

516 Andre

29/09/2012 LESSON PLAN

22

Los estudiantes muestran la imagen a toda la clase y
cuentan de lo que las personas en la imagen están haciendo IMAGEN

638 Magneli 26/10/2013 LESSON PLAN

38

645 Magneli 26/10/2013 LESSON PLAN

38

Los estudiantes reflexionan acerca del uso o utilidad de las
“cosas” y de los problemas en el entorno social
REFLEXION
De acuerdo con el tema sobre el uso de "cosas" en un
artículo en la columna de la izquierda deben reflexionar y
escribir las respuestas a las siguientes preguntas acerca de
la auto-reflexión
REFLEXION

DEMOCRACIA

SOCIOPOLÍTICA

RECONOCIMIENTO SOCIOPOLÍTICA
RECONOCIMIENTO SOCIOPOLÍTICA

Anexo 5
Matriz de Categorías y códigos
CATEGORÍA

SUBCATEGORÍA

NORMAS

DEMOCRACIA

PRÁCTICAS SOCIALES Y POLÍTICAS
DENTRO DEL AULA
RECONOCIMIENTO

PREJUICIOS

MEDIO AMBIENTE

FORMA DE ACTUAR DENTRO DEL AULA Y
LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS, EN EL
AMBIENTE DE APRENDIZAJE DE INGLÉS.

ACTITUDES

FRECUE
NCIA

CÓDIGO

AUTORIDAD
COMPROMISO
DISCIPLINA
IMPUNTUALIDAD
55
CORTESÍA
PUNTUALIDAD
REGLAS
RESPETO
ACUERDOS
DESACUERDOS
36
PARTICIPACIÓN
VOTACIÓN
ACEPTACIÓN
AUTOEVALUACIÓN
AUTORECONOCIMIENTO
CULTURA
DERECHOS
117 EMOCIONES
EMPATÍA
ESCUCHAR
FAMILIA
IDENTIDAD
MODALES
GÉNERO
11
CULTURALES
ANIMALES
NATURALEZA
7
PROYECTO
RECICLAJE
CONFIANZA
EGOÍSMO
GENEROSIDAD
INDIFERENCIA
31 INTERES
PEREZA
RESPONSABILIDAD
SOLIDARIDAD
TIMIDEZ
AGRESIVIDAD
AISLAMIENTO
ANSIEDAD
AUTOCONFIANZA
31
AUTOCONTROL
AUTOCRÍTICA
AUTOCUIDADO
COLABORACIÓN

FRECU
ENCIA
4
4
20
2
8
6
9
2
9
1
22
4
1
1
12
43
1
13
22
2
9
12
1
4
7
3
2
1
1
10
1
1
1
4
1
4
3
6
5
1
1
2
1
1
2
1

2

ACTITUDES

31

SENTIMIENTOS

8

ATMÓSFERA

72

CONTEXTO

3

APRENDIZAJE

38

PENSAMIENTO CRÍTICO

8

EXPRESIÓN

69

FORMA DE ACTUAR DENTRO DEL AULA Y
LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS, EN EL
AMBIENTE DE APRENDIZAJE DE INGLÉS.

AMBIENTE DE APRENDIZAJE DE INGLÉS Y
LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS

ROL DEL ESTUDIANTE Y LAS
COMPETENCIAS CIUDADANAS A TRAVÉS
DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

DESCONCENTRACIÓN
GESTICULACIÓN
IRRESPETO
IRRESPONSABILIDAD
RESPETO
SINCERIDAD
TRANQUILIDAD
AMOR
TRISTEZA
ALEGRÍA
AMISTAD
VERGÜENZA
BROMAS
BURLAS
COLABORACIÓN
COMPARTIR
CONFORMIDAD
DIVERSIÓN
ORGANIZACIÓN
PROXÉMICA
RELAJACIÓN
RUIDO
CONFLICTOS
POBREZA
AUTONOMÍA
COLABORACIÓN
COMPETENCIA
COMPRENSIÓN
CONTEXTUALIZACIÓN
DESCONOCIMIENTO
DESIGUALDAD
IMAGEN
MOTIVACIÓN
PERCEPCIONES
PRECONCEPTOS
REFUERZO
REPETICIÓN
ANÁLISIS
REFLEXIÓN
ARGUMENTAR
DIÁLOGO
DISCUSIÓN

2
4
1
6
1
1
1
1
1
2
3
3
2
1
16
6
7
33
1
1
2
1
2
1
7
5
2
2
2
1
8
5
1
1
1
2
4
4
3
12
6

ROL DEL ESTUDIANTE Y LAS
COMPETENCIAS CIUDADANAS A TRAVÉS
DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

EXPRESIÓN

69

ENSEÑANZA

116

ESTÉTICA

46

CONTEXTUALIZACIÓN

32

LÚDICA

29

TECNOLOGÍA

6

ROL DEL PROFESOR DE INGLÉS Y LAS
COMPETENCIAS CIUDADANAS A TRAVÉS
DEL PROCESO DE ENSEÑANZA

ESPAÑOL
INCONFORMIDAD
OPINAR
PARTICIPACIÓN
PREFERENCIAS
SOCIALIZACIÓN
ARTICULACIÓN
COLABORACIÓN
COMPARACIÓN
CONFIANZA
CONFLICTOS
DESCONTEXTUALIZACIÓN
DESCRIPCIÓN
DISCRIMINACIÓN
ESTRATEGIA
GRAMÁTICA
INSTRUCCIÓN
KINESTESIA
LECTURA
MATERIAL
MEMORIA
MOTIVACIÓN
PARTICIPACIÓN
PROYECTO
REFLEXIÓN
RETROALIMENTACIÓN
TRADUCCIÓN
VOCABULARIO
COLOREAR
CREATIVIDAD
DIBUJO
EXPRESION CORPORAL
LITERATURA
MÚSICA
ORALIDAD
PINTURA
TITERES
AULA
EXPERIENCIA
FAMILIA
HOGAR
LEYES
ADIVINANZAS
COMPETENCIA
JUEGO
JUEGO DE ROLES
VIDEO

2
4
10
6
15
11
2
1
1
1
1
1
2
1
12
1
3
2
10
16
7
13
3
3
17
5
10
4
2
7
16
9
3
4
1
2
2
1
13
16
1
1
3
4
18
4
6

Anexo 6
Matriz de Análisis de Entrevistas

ENTREVISTAS A DOCENTES
Pregunta /
Entrev. Nº

1
1
2
2
2
3
3
3
4
4
5
5
5
6
6
7
7
7
8
8
8
9
9
10
10
11
12
12
13
14
15
15
16
16
17
17
18
18
19
19
20
20
20
1
2
3
3
4
5
5
6
6
7
7
7
8
9
10
11
12
13
13
15
16
17
18
19
20

1
1
2
3
3
4
5
5
6
7
8
8
8
9
10
10
11
12
12
12
13
14
14
15
15

1. ¿Durante su clase de inglés que actividades claves le permitieron a los estudiantes fomentar el respeto por el otro? Por favor nombre las 3 más importantes:

CÓDIGO

Dinámica de entrelazarse, Dialógo sobre el respeto, Aclarar cómo les gusta que los llamen.
Dinámica de entrelazarse, Dialógo sobre el respeto, Aclarar cómo les gusta que los llamen.
Escuchar a los demás, compartir y revisar trabajos en grupo.
Escuchar a los demás, compartir y revisar trabajos en grupo.
Escuchar a los demás, compartir y revisar trabajos en grupo.
Tomar turnos para hablar, reconocer los logros de los demás y fomento de la escucha de las opiniones de los demás.
Tomar turnos para hablar, reconocer los logros de los demás y fomento de la escucha de las opiniones de los demás.
Tomar turnos para hablar, reconocer los logros de los demás y fomento de la escucha de las opiniones de los demás.
Presentaciones orales, trabajos en grupo y preguntas aleatorias.
Presentaciones orales, trabajos en grupo y preguntas aleatorias.
Exposiciones, examenes y dialogos
Exposiciones, examenes y dialogos
Exposiciones, examenes y dialogos
Llamados de asistencia, puntualidad en la llegada y llamados de atención por irrespeto.
Llamados de asistencia, puntualidad en la llegada y llamados de atención por irrespeto.
Elaboración diálogos, presentaciones y trabajo en grupo.
Elaboración diálogos, presentaciones y trabajo en grupo.
Elaboración diálogos, presentaciones y trabajo en grupo.
El juego, teatro y exposiciones
El juego, teatro y exposiciones
El juego, teatro y exposiciones
Diálogo y escuchar al otro
Diálogo y escuchar al otro
Prticipar y escuchar
Prticipar y escuchar
Escuchar y mantener silencio
Saber hacer silencio, saber escuchar
Saber hacer silencio, saber escuchar
El respetar opiniones
Cuando hablaban y jugaban
Respetar la palabra del otro, saber participar
Respetar la palabra del otro, saber participar
Saber escuchar
Dialogar
Respetar cuando habla el compañero
Levantar la mano
Las Clases
Los juegos de Rol
Dialogar
Conflictos
Trabajo en equipo
Juegos
Dialogos
2. Si se presentaron situaciones de irrespeto, intolerancia, agrasiones, burlas o insultos, ¿Cuál fue su actitud?
Intervenir y pedirle al niño que fue agredido que se calmara saliendo del salón mientras hablaba con el causante de la disputa.
Hablar con los implicados fuera del salón.
Llamar la atención a quien lo fomenta, dando pautas de respeto.
Llamar la atención a quien lo fomenta, dando pautas de respeto.
Hacer una reflexión general sobre el respeto.
Llamarles la atención, pidiendoles respetar a sus compañeros.
Llamarles la atención, pidiendoles respetar a sus compañeros.
Se hizo el llamado de atención en privado con los dos afectados y la respectiva sanción.
Se hizo el llamado de atención en privado con los dos afectados y la respectiva sanción.
Regular al grupo exigiendo calma. Luego hable con todos e hice incapie en que debemos respetarnos a pesar de nuestras
diferencias.
Regular al grupo exigiendo calma. Luego hable con todos e hice incapie en que debemos respetarnos a pesar de nuestras
diferencias.
Regular al grupo exigiendo calma. Luego hable con todos e hice incapie en que debemos respetarnos a pesar de nuestras
diferencias.
No pasarlo por alto y preguntar por lo ocurrido
Dos estudiantes discutieron y tuve que alzar la voz
Levantar la voz para calmarlos
Las niñas discutían con los niños
No hubo casos de discriminación.
Algunas veces y llevé a los niños a dirección.
Algunas veces y llevé a los niños a dirección.
No
No
No
No
Una vez los niños discutieron y yo intervine
Llamar la atención al buen juicio
3. ¿Se generan acciones que promuevan el respeto, la tolerancia, la honestidad, la solidaridad, la responsabilidad? Por favor
nombre las 3 más importantes:
Escuchar al otro, llevar las tareas y/o trabajos y puntualidad.
Escuchar al otro, llevar las tareas y/o trabajos y puntualidad.
Escucha, dialógo y cumplimiento.
Cuando expresan opiniones, dando reconocimiento a los demás y respetando las diferencias.
Cuando expresan opiniones, dando reconocimiento a los demás y respetando las diferencias.

DINAMICA
DIALOGO
ESCUCHAR
COMPARTIR
EVALUAR
NORMAS
RECONOCIMIENTO DEL OTRO
ESCUCHAR
PRESENTACIONES
TRABAJO EN GRUPO
PRESENTACIONES
EVALUACION
DIALOGO
NORMAS
LLAMADOS DE ATENCION
PRESENTACIONES
JUEGO DE ROL
TRABAJO EN GRUPO
JUEGO
TEATRO
PRESENTACIONES
DIÁLOGO
ESCUCHAR
PARTICIPACIÓN
ESCUCHAR
ESCUCHAR
SILENCIO
ESCUCHAR
OPINAR
DIALOGO
RESPETO A LA PALABRA DEL OTRO
PARTICIPACIÓN
ESCUCHAR
DIALOGO
PARTICIPACIÓN
NORMAS
AMBIENTE
JUEGO DE ROL
DIALOGO
RESOLVER CONFLICTOS
TRABAJO EN GRUPO
JUEGOS
DIALOGO

Presentaciones individuales, trabajos en grupo y entrega de tareas.
Presentaciones individuales, trabajos en grupo y entrega de tareas.
Aprender a pedir disculpas, colaboración con los discapacitados y exposiciones de los valores.
Participación en clase, proyectos y actividades fuera de clase.
Diálogo, compartir materiales y asignación de tareas
Diálogo, compartir materiales y asignación de tareas
Diálogo, compartir materiales y asignación de tareas
Trabajo en grupo
Hacer una fiesta y elaborar un disfraz en grupo
Hacer una fiesta y elaborar un disfraz en grupo
Se comparten onces
Coevaluaciones, trabajos escritos y trabajo en equipo
Coevaluaciones, trabajos escritos y trabajo en equipo
Coevaluaciones, trabajos escritos y trabajo en equipo
Trabajo en equipo
Trabajo en equipo y autoevaluación
Trabajo en equipo y autoevaluación
La puntualidad y trabajo en grupo
La puntualidad y trabajo en grupo

PRESENTACIONES
ENTREGA DE TRABAJOS
PEDIR DISCULPAS
PARTICIPACIÓN EN CLASE
DIÁLOGO
COMPARTIR
RESPONSABILIDAD
TRABAJO EN GRUPO
FIESTA
PROYECTO GRUPAL
COMPARTIR
EVALUACIÓN
TRABAJOS ESCRITOS
TRABAJO EN GRUPO
TRABAJO EN GRUPO
TRABAJO EN GRUPO
EVALUACIÓN
NORMAS
TRABAJO EN GRUPO

HABLAR CON LOS ESTUDIANTES
HABLAR CON LOS ESTUDIANTES
HACER UN LLAMADO DE ATENCIÓN
RESPETAR AL OTRO
HACER UNA REFLEXIÓN
HACER UN LLAMADO DE ATENCIÓN
PEDIR RESPETO POR EL OTRO
HACER UN LLAMADO DE ATENCIÓN
SE PRESENTO SANCIÓN
CONTROLAR AL GRUPO
HACER UN LLAMADO DE ATENCIÓN
A TODO EL GRUPO
FOMENTAR NORMAS DE RESPETO
INTERVENCIÓN DEL PROFESOR
ALZAR LA VOZ
ALZAR LA VOZ
NO RESPONDE
NO DISCRIMINACIÓN
PELEAS
IR A DIRECCIÓN
NO SE PRESENTARON
NO SE PRESENTARON
NO SE PRESENTARON
NO SE PRESENTARON
CONTROLAR AL GRUPO
CONTROLAR AL GRUPO

ESCUCHAR AL OTRO
PUNTUALIDAD
DIALOGO
OPINIONES
RECONOCIMIENTO DEL
COMPAÑERO

16
17
18
18
19
20
20
1
2
3
3
4
5
6
7
8
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
17
17
18
19
20

1
2
3
4
5
6
6
7
8
8
9
10
11
13
16
20
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
14
15
16
17
18
19
20
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Juegos
Cuando jugaban
Cuando jugaban
En el recreo
Campaña ecologica
Al hacer filas
La presentacion de trabajos
4. ¿ La clase de inglés permite que se creen normas?
Sí, porque tiene ciertos comandos para poder realizar la clase.
Sí, porque es necesario escuchar y prestar atención al otro para entender.
Claro de tolerancia y responsabilidad.
Claro de tolerancia y responsabilidad.
Sí. Es necesario crearlas para poder desarrollar la clase.
Sí al iniciar las clases se establecen normas de respeto al profesor, a sus compañeros y a la clase.
En todas las clases se crean normas sin importar la materia.
En la elaboración de la clase se proyecta como ellos van a interactuar. Sin embargo su comportamiento influye en dichas
normas.
Sí, de cortesía y de convivencia
Sí, de cortesía y de convivencia
Sí, sobre todo de limpieza y orden
Sí, porque la convivencia lo exige
En algunas ocasiones
SÍ
En algunos casos
Muchas veces
Sobretodo cuando se trata del trato y el orden
Cuando se tratan casos de interes
Si, al hablar, al participar, el orden
Si, al hablar, al participar, el orden
Si, al hablar, al participar, el orden
No muchas
Cuando ellos arreglan en el descanso
Si, todo el tiempo
5. ¿ Se crean actividades que promuevan el sentido de pertenencia al país o a la ciudad? Por favor nombre las 3 más
importantes:
No
Reciclaje
Se recuerdan características del país, se presentan actividades y se contextualizan los temas.
Dejar organizado el salón, no dañar los recursos del colegio.
English day: en la presentación de los himnos de el colegio, la ciudad y el país.
Canto de los himnos en las izadas de bandera, cuidado por el medio ambiente en el grupo ecológico y cuidado por los bienes
públicos.
Canto de los himnos en las izadas de bandera, cuidado por el medio ambiente en el grupo ecológico y cuidado por los bienes
públicos.

JUEGOS
JUEGOS
JUEGOS
JUEGOS
MEDIO AMBIENTE
NORMAS
EVALUACIÓN

Describir la ciudad, comparación de países y conocer lugares de la ciudad y compartirlo
Describir la ciudad, comparación de países y conocer lugares de la ciudad y compartirlo
Izada de bandera
Cantar el himno
Cantar el himno al inicio de la clase
No en la clase
Recoger la Basura
Campaña de reciclaje
6. ¿Los estudiantes toman decisiones sobre lo que acontece en clase?
Aveces, porque la actividad se lleva a cabo con el fin de hacerle cambios (es flexible).
No
Sí, además que proponen.
Sí ellos influyen con su comportamiento en el desarrollo de la clase.
Sí, ellos son parte de la clase y deciden si participan o no en las actividades.
Claro que sí, cuando se comportan mal, ellos mismos buscan soluciones.
Aveces, por lo general son muy pasivos.
Sí
No mucho
Algunas veces
La mayoría de las veces
Al hablar de gustos
Sí al hablar sobre sus gustos
No mucho por el tiempo
No mucho por el tiempo
En algunas decisiones sí
No mucho
Si, a veces
Algunas veces
Muy pocas veces
Si por supuesto
7. ¿La participación de los estudiantes es voluntaria o exigida por el maestro?
Dependiendo el tema participan.

CIUDAD
PAÍS
SÍMBOLOS PATRIOS
SÍMBOLOS PATRIOS
SÍMBOLOS PATRIOS
NO
MEDIO AMBIENTE
MEDIO AMBIENTE

Voluntaria. Sólo cuando se observa que el estudiante no presta atención se le pide su participación.
Unas veces es exigida, pero la mayoría de veces es espontanea.
Son pocos los alumnos que les gusta participar en clase. La gran mayoría participa porque el profesor se lo pide.
Es sugerida.
Voluntaria.
Casi siempre es exigida por el maestro.
De las dos formas
Saiempre los animo
Voluntaria
Voluntaria
Voluntaria
Voluntaria
Voluntaria
Voluntaria
Dependiendo el tema participan.
Son muy tímidos entonces les exijo
Voluntaria
50/50
Participacion de los dos tipos

SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
ALGUNAS VECES
SI
A VECES
SI
SI
SI
SI
SI
SI
POCAS VECES
SI
SI

NO
RECICLAJE
CONTEXTUALIZACIÓN
ORGANIZACIÓN DEL SALÓN
HIMNOS
HIMNOS
MEDIO AMBIENTE

A VECES
NO
SÍ
SÍ
SÍ
SÍ
A VECES
SÍ
A VECES
A VECES
SÍ
SÍ
SÍ
NO
NO
A VECES
NO
A VECES
A VECES
A VECES
SI
PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
EXIGIDA
PARTICIPACION VOLUNTARIA
PARTICIPACION VOLUNTARIA
PARTICIPACIÓN EXIGIDA
PARTICIPACIÓN EXIGIDA
PARTICIPACION VOLUNTARIA
PARTICIPACIÓN EXIGIDA
PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
EXIGIDA
PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
PARTICIPACION VOLUNTARIA
PARTICIPACION VOLUNTARIA
PARTICIPACION VOLUNTARIA
PARTICIPACION VOLUNTARIA
PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
EXIGIDA
PARTICIPACIÓN EXIGIDA
PARTICIPACION VOLUNTARIA
PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
EXIGIDA
PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
EXIGIDA

Y

Y

Y

Y
Y

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
14
15
16
17
18
19
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
16
17
18
19

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
20
1
2
3
4
5
6
7
8

1
2
3
4
5
6
7
8
1
2
3
4
5
6
7
8
1
2
3
4
5
6
7
8

8. ¿La clase permite dialogar sobre la cultura propia?
Sí
No, no se ha realizado en clase.
Claro al momento de contextuallizar con el contexto que nos rodea.
De pronto en cursos superiores. Con los niños no sé que tan fácil sea aplicarlo.
Sí, en algunos momentos los temas vistos son contextualizados.
Sí, el inglés se enfoca mucho a la cultura y permite la comparación entre varias.
Siempre y cuando la actividad se pueda direccionar en este tema, de lo contrario los temas tienen otra finalidad.
Sí
No por el tiempo
No mucho
No
SÍ
Algunas veces
No del todo
Si
A veces
No
No mucho
9. ¿La clase permite dialogar sobre otras culturas y/o grupos étnicos?
No, no es común hacerlo.
Sí depende del tema se incluye y se cuentan cosas y características de los grupos y comunidades.
No
Sí muy pocas veces sobre los grupos étnicos. La mayoria por la cultura Inglesa.
Sí.
Sí, sobretodo si se pretende comparar o conocer de estas para aprender de manera mas autenticas.
Sí, sobre culturas extranjeras
No
Sobre la cultura colombiana sí
No, aunque me hubiera gustado
Muy poco
No mucho
No
No
Si pero muy poco
10. ¿La clase de inglés permite reconocer diferencias entre los estudiantes y además dialogar sobre ellas? (Por ejemplo,
diferencias en gustos, habilidades, formas de vida, formas de pensar)
Sí, por ejemplo en los dislikes and likes.
Sí, cuando preguntamos a cada uno sus gustos.
Claro que sí, ambiente de respeto y aceptación.
Sí completamente los temas y/o los contenidos pueden facilitar este reconocimiento de cada estudiante.
Sí, siempre se evidencian las diferencias de los estudiantes y se dialogan en la mayoria relacionadas con sus gustos y formas de
pensar.
Sí.
Totalmente, los estudiantes les gustas socializar sus gustos, pasatiempos y como aprovechan el tiempo libre.
Sí, sobre diferencias en gustos por la música
Es difícil por el tiempo
Sí ellos hablan entre sí
Cuando dialogan sobre los temas
Se crean debates para discutir
Durante el Juego especialmente
Por medio de actividades
Sobretodo cuando dialogan sobre temas
Cuando trabajan en equipo
Si, en algunas actividades
Si, durante el juego
Algunas actividades promueven el diálogo
11. ¿La clase de inglés permite explorar temas relacionados con el entorno biológico en que viven los estudiantes?
Si, siempre y cuando el tema de enseñanza trate sobre eso.
Algunas veces.
Sí ellos mismos comentan de su entorno.
No
Sí, cuando trabajan los temas como: familia, rutinas, profesiones etc.
Sí.
No, basicamente es muy teorico y cuando he utilizado temas alternos para explicar un tema. El entorno biológico no ha sido uno
de ellos.
No se presentó en mi clase
12. Por favor marque SI o NO, según los materiales vistos en clase:
A. Se han involucrado ejemplos de personas discapacitadas:
No
No
Sí
No
No
Sí
No
Sí
B. Se abordan medios de transporte masivos de la ciudad, buses, trasmilenio, motos:
Si
No
Sí
No
Sí
Sí
No
Sí
C. Se han contextualizado los temas con el entorno típico cultural de cada estudiante:
Sí
Sí
No
Sí
Sí
No
Sí

CULTURA
NO CULTURA
NO CULTURA
NO CULTURA

CULTURA
NO CULTURA
CULTURA
NO CULTURA

GUSTOS
GUSTOS
RESPETO
RECONOCIMIENTO DEL
COMPAÑERO
GUSTOS
GUSTOS
DIÁLOGO
NO DIÁLOGO
DIÁLOGO
DIÁLOGO
DEBATES
JUEGO
ACTIVIDADES
DIÁLOGO
TRABAJO EN GRUPO
JUEGOS
DIALOGO
ALGUNAS VECES
ALGUNAS VECES
SI
NO
SI
SI
NO
NO

